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Operacion de Campo
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Operacion de Campo y Valor de
Negocio

El Meéetodo de Valor Formiik
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Toda visita genera un valor de negocio
En nuestra operacion hay varios tipos de visita

Cada tipo de visita puede tener multiples
resultados de visita

Cada resultado de visita debe reflejarse en un
puntaje de visita
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Ejemplo: Originacion

Tipo de Visita Resultado de Visita Puntaje de Visita

Originacion de Crédito Domicilio No Localizado 1
Domicilio Localizado, Sin Contacto 3
Contacto No Interesado 4
Contacto Interesado en Visita Posterior 5
Contacto Descartado por Buré 5
Solicitud Parcialmente Completa 10
Solicitud Completa Ingresada 40
Solicitud Completa Aprobada en Campo 50
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Ejemplo: Recuperaciéon / Cobranza

Tipo de Visita Resultado de Visita Puntaje de Visita

Cobranza Domicilio No Localizado 1
Domicilio Localizado, Sin Contacto 3
Contacto sin Pago ni Promesa 5
Contacto sin Pago con Promesa 10
Contacto con Pago Parcial 15
Contacto con Pago Total 20
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Ejemplo: Comunal

Tipo de Visita Resultado de Visita Puntaje de Visita
Reunion Semanal No se Realizé la Reunidn 0
(Crédito Grupal)
Reunidn Realizada, Pago Incompleto, Asistencia 5
Parcial
Reunidén Realizada, Pago Incompleto, Asistencia 6
Total
Reunidn Realizada, Pago Completo con Solidario, 20
Asistencia Parcial
Reunidn Realizada, Pago Completo con Solidario, 22
Asistencia Total
Reunion Realizada, Pago Completo sin Solidario, 30
Asistencia Parcial
Reunion Realizada, Pago Completo sin Solidario, 32

Asistencia Total
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Los puntajes de visita permiten comparar el
valor de los diferentes resultados de visita

Cada negocio define sus propios criterios de
puntaje de visita

El puntaje de visita no necesariamente es un
valor economico
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Valor de Negocio y Ciencia de Datos
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Usar los datos.....
...para descubrir verdades....
...que causen cambios...
...que mejoren el como hacemos las cosas.
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