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Retos y oportunidades de la Inclusión

Microempresarios

Microempresarios

+ Cuenta propia

+ Independientes

+ Asalariados
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Mayor  ESCALA y ALCANCE en la base de la pirámide económica…



Mayor  DIVERSIFICACIÓN de la oferta de productos y servicios…

Retos y oportunidades de la Inclusión

Microcrédito + Consumo + Bajo Monto + 
Comercial + Vivienda

Cuentas de Ahorro + Depósitos a Término + 
Ahorro Contractual + Depósitos Electrónicos

Vida + Exequias + Daños Graves + Agrícolas

Remesas + Giros Internacionales + Transferencias 
y Pagos Electrónicos

Crédito

Ahorro

Seguro

Transac-
ciones

Servicios Financieros

Compromiso con el desarrollo microempresarial

Acompañamiento de actividades 
agropecuarias

Asesoramiento + Talleres + Programas 
especiales

Alianzas comerciales con terceros afines 

Fortaleci-
miento

Asistencia
Técnica

Educación
Financiera

Valor 
Agregado

Servicios No Financieros



Retos y oportunidades de la Inclusión

ONGs
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Más JUGADORES y nuevos ACTORES en el mercado…

ONGs

+ Bancos Universales

+ Bancos de Nicho

+ Cooperativas

+ Cajas de Compensación

+ Grandes Superficies

+ Comercios

+ SEDPEs

+ FINTECHs

+ TELCOs



Retos y oportunidades de la Inclusión

Tecnología 
Microcrediticia
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Nuevas Metodologías y Tecnologías para el CONOCIMIENTO del Cliente …

Tecnología 
Microcrediticia

+ Modelos Internos

+ Scorings

+ Big Data

+ Hábitos de pago

+ Patrones de Consumo

+ Redes Sociales



Retos y oportunidades de la Inclusión

Financiera

A
n

te
s
A

h
o

ra
Nuevas DIMENSIONES de la Inclusión…

Financiera

+ Social

+ Productiva

+ Ambiental



Retos y oportunidades de la Inclusión

Acceso
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Nuevas ETAPAS de la Inclusión …

Acceso

+ Uso

+ Calidad

+ Bienestar



Retos y oportunidades de la Inclusión

Crecimiento

+

Sostenibilidad 
Financiera
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Más CAPACIDADES organizacionales por desarrollar… 

Crecimiento

Sostenibilidad 
Financiera

+ Innovación

+ Medición de
Impacto en:

° Calidad de Vida

° Desarrollo Productivo



En conclusión: una INCLUSIÓN más INTEGRAL…

Mercado Objetivo = Base de la Pirámide Oferta de Valor = Diversificada Actores = Especializados 

ONGs
Bancos

SEDPEs
Grandes

Superficies

Cajas

Cooperativas

Comercios
FINTECHs

TELCOs

M
Múltiples Metodologías y Tecnologías

MAYOR CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

MAYOR ESCALA Y ALCANCE MAYOR COMPETITIVIDAD

Tecnología
Microcrédito Modelos

Internos Scoring

Big Data Hábitos
de Pago

Patrones 
de Consumo

Redes 
Sociales

ACCESO (Crecimiento) USO (Sostenibilidad Financiera)

CALIDAD (Innovación)BIENESTAR (Medición de Impacto)

MAYOR COMPETENCIA

MAYOR INCLUSIÓN

Inclusión = Multidimensional
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Muchas gracias


