il

La gestion de desempeiio
social y sus desafios enla
industria de las
microfinanzas

80 Congreso Asomicrofinanzas
Retos y desafios de la industria microfinanciera

Medellin, 18 de agosto de 2017
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La banca social en Alemania

El rol de Sparkassenstiftung fiir
internationale Kooperation

Actividades de gestion de desempefio
social en México

El reto de equilibrar el desempefio
financiero y social




La banca social
en Alemania




Sistema de tres pilares del sector bancario aleman

Bancos comerciales
y privados

ING B (g

L ¥

l #uBs <

Grandes bancos
comerciales, incluido el
Postbank, bancos
regionales, extranjeros,
privados y especializados

Maximizacién de ganancias

de los accionistas
- Valor para accionistas-
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Instituciones de crédito
de derecho publico

Sparkassen,
grupos Landesbank,
sociedades de crédito
hipotecario

Bienestar de la poblacién en
la regién
- Valor para partes
interesadas -

Bancos cooperativos

Bancos populares,
bancos Raiffeisen

Beneficio de sus miembros

- Orientacién ala
membresia -




Uno de los mayores grupos financieros del mundo

El Grupo Financiero Sparkassen”

Sparkassen

Numero de instituciones 409*
Volumen de negocio

1.145 mil millones €

Personal 233.742

*al 01/06/2016

Bancos Regionales

Numero de consorcios 7
Volumen de negocio**
965 mil millones.€

Personal 36.214

**Volumen de negocio de los consorcios

Landesbausparkassen

Numero de instituciones 9
Volumen de negocio
65 mil millones €

4.189
3.668

Personalinterno
Personal externo

Grupos aseguradores
publicos

Nuamero 11
Contribucién bruta 21,3 mil millones €

18.400
9.500

Personal interno
Personal externo

Sociedad de
inversion en

cartera

DekaBank
Caja Central

Compaiiias de
inversién de v

losLandesbanken

6,4 mil millones €

Personal interno 132

0 Deutsche Leasing

8 Numero de contratos
247.387
Valor de compra
27,4 mil millones.€

Nimero 68 Volumen de negocio Numero 7 Numero
Participaicén 108 mil millones € Facturacion
1.519
Volumen total
1,2 mil millones €
Personal externo
Personal 225 Personal 4.277 Personal 250 503
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Personal 2.313

Otros negocios

Valor de compra
18,5 mil millones €

Personal

Negocios de

de Leasing factoraje

Numero 3 Numero 4
Numero de contratos
136,988 Facturacion

25,6 mil millones €

178 Personal 317

Datos del 31/12/2015

* No se pretende demostrar ninguna jerarquia ni estructura de propiedad
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Lo que se
propuso hacer
la primera
Sparkasse
(1778) en
Alemania
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Estatuto precursor de una Caja de Ahorro (en
original)*

“La  ,Ersparungscasse’ es una institucién de
abastecimiento establecida para el beneficio de algunas
personas trabajadoras de ambos sexos, como el
personal doméstico, jornaleros, obreros, marineros, para
darles la posibilidad de tener pequefios ahorros y de
ganar algunos intereses con los ahorros de emergencia y
dote para asi con su esfuerzo y austeridad ser dtil e
importante al Estado.”

98
oA

. » Y LA
geftificte 7Y

*§ 94 Ordenanza ,Kaiserlich freyen Reichsstadt Hamburg*“ de 1778, para la fundacién de la
»Ersparungsclasse“ como la Sparkasse mas antigua de Alemania.



Rentabilidad y
mandato social
no se
contradicen
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Maximizar las
ganancias no
es el objetivo
principal
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La rentabilidad

es un
prerrequisito
necesario para
el crecimiento
sostenible

heﬂér E-:J'J'Sc}.mtdi

AR
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La
responsabilidad
de las
instituciones
financieras:
enfoque en el
cliente

[
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Las Sparkassen son responsables de ofrecer asesoriay
servicios financieros integrales, teniendo en cuenta
todas las necesidades financieras durante diferentes
etapas de la vida de un cliente y/o una empresa

Resultados:
S O %9
Aumento de la Intensificaciéon de Incremento de la
satisfaccion de los las ventas fidelidad de los
clientes cruzadas clientes
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Un enfoque en las necesidades de los clientes es
beneficioso

¢Coémo calificaria su satisfaccién con la asesoria brindada por su caja?

75,8% de los clientes recomendarian la
|‘ |‘ |‘ ]‘ |‘ |‘ Sparkasse a buenos amigos o familiares.

161616 1616 47.2% de los clientes califican su satisfaccion
|‘ |‘ |‘ l‘ |‘ I‘ con la asesoria como “excelente’.

45.,8% de los clientes califican su satisfaccion
con la asesoria como “buena’.

Fuente: TNS Infratest 2015

¢Quién goza de su absoluta confianza?

1. Policia T G+ 29)

2. Universidades e 7S (* 1%)

3. Propio Empleador NG 7S (- 5%)

4. Medicos I 74 (+ 0%)

5. Tribunal Supremo D T4 (sin datos previous)
20. Sparkassen (Cajas) NG 44 (- 2%)

31. Bancos privados [N 21 (+ 1%)

32 Bolsa de Valores [ 17 ( sin datos previos)

Fuente: Forsa 2015

o
5 Sparkassenstiftung fiir
internationale Kooperation 11



al 31/12/2015

Lider del 60%
mercado sin 519%

rival en o o
depésitos
p 40% 38%
35%
0
30% 27%
20%
) I I I I I
0% I
Depdositos a la Depdsitos a Depdsitos de Bonos de ahorro  Depdsitos
vista plazo (<2 afos) ahorro (Sparbrief) totales de
clientes
(excluidos
depdsitos a

plazo <2 anos)

W Sparkasse m Bancos cooperativos
® Grandes bancos comerciales Bancos regionales y otros
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Excelente
posicion en el
mercado en el
negocio de
préstamos
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

75%
43%
| 38%
Préstamos a Préstamos a Préstamos
emprendedores y artesanos hipotecarios
autoempleados
B Sparkasse

® Grandes bancos comerciales

al 31/12/2015

39% 39%
25% ‘ ‘
Créditos de Préstamos al Total de
consumo sector publico préstamos
nacional nacionales no
bancarios

m Bancos cooperativos
Bancos regionales y otros
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Nuestra filosofia

]
5 Sparkassenstiftung fiir
internationale Kooperation




El rol de
Sparkassen-
stiftung fir
internationale
Kooperation



Pensar
globalmente,
actuar
localmente,
cooperar
internacional-
mente

A -

La Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation apoya a los bancos
minoristas y a las cajas de ahorros alrededor del mundo, fortaleciéndolos para
operar de manera profesional y rentable y para cumplir con su mandato social.

Pone a disposicién la experiencia de 200 afios de las Sparkassen alemanas a
instituciones similares en paises en desarrollo y economias emergentes. Esto
fortalece las estructuras financieras regionales y locales.

o
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Objetivos
claves
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(e

Mejorar el acceso a servicios
financieros

Garantizar la sostenibilidad

Compartir conocimientos
fundamentales

Mejorar las condiciones del
marco econémico

17



La Sparkassenstiftung
Proyectos principales en América Latina

FAE Fundacién

Fundacion Alemana Servicios A] e m a n a S e rVi Ci OS

Proyecto de Desarrollo
Rural en México
Proyecto Regional América
" Latina y el Caribe
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Actividades de
gestiéon de
desempeiio
social en México




El caso de México
Evolucion de cartera bruta y la cartera vencida de las
microfinanzas en México 2006-2015 (miles MXN)

40.000.000

= |mportante desarrollo de las
microfinanzas en los ultimos
10 anos

35.000.000

351763.017

30.325.465

27.669.912

30.000.000

= Acelerado crecimiento pese
a las altas tasas ofrecidas

25.000.000

22/293.247

18.379.551

20.000.000

= Latasa promedio del
microcrédito es del 65%, en
comparacion con el
promedio de 28.3% de
América Latina

15.000.000

10.000.000

5.250/634

5.000.000 -

Fuente: Trujillo Verdnica, Microfinanzas en América
Latina: el sector en cifras, FOMIN, Washington D.C.,
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2013 www.fomin.org
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Estudio de tasas de interés en México
Costos Operacion / Cartera Bruta 2015

— 49,8%
12,1%
IMFs 21.4%
11,3%
— 34,1%
. 10,0%
Cooperativas 87%
9,5%
28,0%
IMFs No Reguladas 18,9%
15,6%
F 58,0%
22,0%
IMFs Reguladas 21.0%
11,6%
— 54,9%
6,0%
Banca 6.4%
9,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m México mPeru Colombia Bolivia
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México presenta costos de
operaciéon mas altos, 28
puntos por encima del
segundo mas alto,
Colombia

Las IMFs No Reguladas son
las que presentan menor
brecha con América Latina

Los bancos son los que
presentan mayor brecha
con América Latina



Estudio de tasas de interés en México
Estrategias de eficiencia

Aumentar la escala de = Aumentando la base de clientes de las IMFs
operacion = Incrementando el crédito promedio, a través de crédito individual

Controlar las pérdidas » |dentificar, mediry controlar las pérdidas por riesgo operativo para
por riesgo crediticio minimizar su impacto y reducir los costos de operacién

= Estudio cuantitativo sobre sueldos y salarios y su apego a mejores
practicas
= Analizarlos niveles de productividad y rotacién de personal

Analizar el gasto en
personal

Impulsar la innovacién = Paraagilizar y abaratar los procesos para realizar transacciones
tecnoldgica financieras

Promover la = Promover la consolidacién de IMFs fuertes y de tamafio significativo,
competencia que puedan realmente influir en el mercado
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Estudio de tasas de interés en México
Recomendaciones

Fortalecer IMFs

» Evaluacién crediticia
» Fortalecer sus unidades de administracién de riesgos
» Estructura de fondeo sélida

Simplificar marco regulatorio

= Simplificaciéon en materia de otorgamiento y ejecucién de garantias crediticias

Reforzar marco accidn de sociedades de informacidén crediticia

» Universalidad de la informacién
= Obligatoriedad de reportar informacién
» Mecanismos de supervisién que garanticen la calidad, veracidad y oportunidad de lainformacién

Practicas prudenciales de banca de desarrollo

= Mantener buenas practicas prudenciales de supervisién y gobierno corporativo
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Implementaciéon de auditorias sociales
Estandares Universales de la Gestion de Desempeiio
Social y el Social Performance Task Force

DEFINIRY
MONITOREAR

OBJETIVOS
SOCIALES

ASEGURAREL
COMPROMISO
L o g s DE LAJD, GCIA
DESEMPENO i SN, Y EMP. CON
SOCIALY o \\2 LOS OBJETIVOS
FINANCIERO UNIVERSAL \etPs

STANDARDS
FOR SOCIAL
PERFORMANCE

% ']
TRATAR © MANAGEMENT /4" Wiyl
ALOS N\ LOS
EMPLEADOS S CLIENTES
RESPONSA- RESPONSA
BLEMENTE _ BLEMENTE
DISENAR
PRODUCTOS,
SERVICIOS, CANALES,
QUE RESPONDAN LAS
NECESIDADES Y
PREFERENCIAS DEL
CLIENTE

s, »
777 //

Participacién activa desde el afio 2013

Inicialmente implementacion de una
metodologia basada en los EUGDS
adaptada a las microfinanzas en México

Incorporacién de un analisis de la cartera de
las IMFs, para determinar la profundidad de
su oferta de productos de crédito y una
evaluacién financiera para evaluar sus
capacidades de gestionar el desempefio
social



Auditorias Sociales en México
Datos del proyecto

é%
°'mn e 326
H.‘?rl Colaboradores de Gy .
las IMFs
64 .. entrevistados e 1,21 .
IMFs evaluadas ™. == A Microempresarios
~~~~~~~~~~~~~~~ entrevistados
cobertura cobertura
14 Estados dela e G U 000 R 54 Municipios
Republica 98 Localidades
visitados

W 7 \~\ llI . III
il R
[ A
5
Integrantes del 8
Comité de EGDS Consultores
especializados
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Auditorias Sociales en México
Desbalance entre el desempeiio financiero y social

Cantidad de instituciones evaluadas con
una muy buena calificaciéon (A++, A+, A):
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Auditorias Sociales en México

Resultados

2%

5%

13% buena gestion de desempeiio social

6%

B++

11%

B+

19%

20%

30% regular gestion de desempefio social

33%

5%

58% muy débil gestiéon de desempeiio social

Resultados motivaron que 18 IMFs (28%) solicitaran apoyo para

implementar programas de mejora de su desemperio social
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El reto de
equilibrar el
desempeiio
financieroy
social



Las dos caras de una misma moneda
Algunos testimonios

“Ubicar al cliente en el
centro de la gestién,
asegura mejores resultados

de una planeacién

estratégica de mayor plazo.”
(Jardin Azuayo - Ecuador)

“Las metas y objetivos de la

planeacién, estan vinculados
directamente con el

bienestar de los clientes,

esto provoca la innovacién.”
(CARD - Filipinas)

Planeacién

estratégica

“Disminuye el riesgo
reputacional, por lo tanto
permite una expansién

mas seqgura.”
(Prizma - Bosnia)

La gestién de desempefio social ayuda a la
institucién a mejorar su planeacién estratégica
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Las dos caras de una misma moneda
Algunos testimonios

“Pensar en los clientes,
permite innovar en los
productos, generando mayor

colocacién con menor riesgo.”
(Crecer - Bolivia)

“Procesos mas eficientes

disminuyen los costos, lo

gue permite ofertar una
mejor tasa mas

competitiva al cliente.”
(Credit Agricole - Haiti)

Desempeiio

operativo

“Pensar en el cliente,
nos ayuda a contar con

procesos de calidad.”
(Pro-Exito — México)

La gestién de desempefio social ayuda a la institucién

a mejorar su desempefio operativo y financiero
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Nueva metodologia y herramienta de evaluacién

Para gestionar adecuadamente lo social,

es indispensable ser rentable y sostenible financieramente

Nueva metodologia incorpora en una sola herramienta:

Andlisis de la gestion Evaluacién dela Andlisis de la gestion
financiera gestion de de riesgos
desempenio social

Meta: Evaluar al menos a 30 instituciones que formen parte de las redes que son
nuestras contrapartes en el Proyecto Regional en América Latina
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Nueva metodologia y herramienta de evaluacién
Descripcion de la herramienta

Mddulo 1 Modulo 2

Evaluacion financiera Evaluacién de riesgos
-desarrollo propio- -desarrollo propio-
5 Grupos de Indicadores 14 Riesgos
19 Ratios 305 criterios

Médulo 3

Evaluacion de gestion de

desempenio social
- CERISE SP14-

19 Estandares

64 Practicas esenciales
160 Indicadores
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file://localhost/Users/lp1/Desktop/Benchmarks FAS.pdf

Mensajes finales

®

La industria de las microfinanzas en la regién ha crecido y se ha desarrollado de
forma importante

Muchos desafios vinculados a la regulacién, el mercadoy el propio desarrollo de
los paises se atienden de forma prioritaria

QN B

o
4

Es URGENTE retomar, de forma activa, la misién de las microfinanzas como
instrumento efectivo de la inclusién financiera y social

Los Bancos que operan microfinanzas no estan excluidos de esta tarea

Gestionar el desempefio social permite el retorno financiero de la inversion y
contribuye al desarrollo de los clientes

La gestion de desempefio social permite llevar a la practica la misién de las
instituciones, a través de objetivos y metas sociales, medidos por indicadores

El desempefio social no puede ser casual y temporal, requiere el compromiso de la
junta directiva, gerentesy toda la organizacién
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Muchas gracias!

@

— Finanzgruppe
Sparkassenstiftung fiir
internationale Kooperation

YoulIT;
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[
E Finanzgruppe
Sparkassenstiftung fiir ) )
internationale Kooperation Loma de Ajuchitlan N° 40

Colonia Loma Dorada, C.P. 76060

Gerd Weissbach Querétaro
Director General Tel: (+52) 442 242 4669

América Latinay el Caribe Celular: (+52) 442 219 6495

gerd.weissbach@fundacionalemana.com.mx
www.fundacionalemana.mx




