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LA FUERZA QUE UNE

Perfil del Microempresario: Caso Tendero

= Buscan progreso
= Se consideran a si mismos como guerreros

= Suefian con un trabajo estable: “Me preocupo por hoy... mafiana veremos
gue pasa

= Quieren asegurar una comida diaria para su familia

= Quieren asegurar la educacion de sus hijos

= Suefian con una casa propia: “Un techo para mi familia”
= Quieren mejorar las condiciones de sus barrios

= Estan orgullosos de su rol, pero no quieren el mismo futuro para sus hijos
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Datos Socio Economicos

Tiendas por estrato
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Informacion General de tiendas

* 60% tiene 1 empleado

* 63% mujeres

* Promedio de edad: 42 anos

* 26% de las tiendas tienen menos de un ano
* 56% se crearon a partir del 2012

* 83% no superan los 30 m?

* 57% estan en estrato 1y 2

* 4% estan en estrato 4,5y 6

e 76% tienen ventas declaradas de menos de 300 mil
pesos al dia
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Rangos Ventas Ventas Ventas
DIETER Ventas diarias mensuales Anuales netas mes
$S0-$50.000 8,79% 50.000 4.397,27 219.863.616 6.595.908.491 79.150.901.892 180.000
$50.001-$100.000 14,39% 100.000 7.195,34 719.533.656 21.586.009.679 259.032.116.146 360.000
$100.001-$150.000 12,06% 150.000 6.031,68 904.751.430 27.142.542.895 325.710.514.738 540.000
$150.001-$200.000 11,01% 200.000 5.503,74 1.100.747.910 33.022.437.308 396.269.247.690 720.000
$200.001-$250.000 11,32% 250.000 5.659,92 1.414.980.202 42.449.406.071 509.392.872.855 900.000
$250.001-$300.000 11,90% 300.000‘ 5.950,29‘ 1.785.085.790 53.552.573.691 642.630.884.294 1.080.000
$300.001-$350.000 7,87% 350.000 3.933,13 1.376.594.809 41.297.844.259 495.574.131.104 1.260.000
. - . , (] . . ) . . . . . . . . . . .
$350.001-$400.000 7,76% 400.000 3.878,13 1.551.253.850 46.537.615.486 558.451.385.834 1.440.000
0 = 0 D () o o D o o o o o 0 o o o o o
$400.001-$450.000 5,07% 450.000 2.534,10 1.140.343.159 34.210.294.765 410.523.537.176 1.620.000
. - . , (4} . . , . . . . . . . . . .
$450.001-$500.000 3,38% 500.000 1.691,60 845.798.504 25.373.955.125 304.487.461.505 1.800.000
0 = 0 D (4} 0 o b o 0 0 o 0 0 0 a a 0
$500.001-$550.000 2,34% 550.000 1.170,26 643.642.763 19.309.282.886 231.711.394.633 1.980.000
Mas de $550.000 4,11% 1.000.000 2.054,55 2.054.553.454 61.636.603.608 739.639.243.291 3.600.000
Total general 100,00% TOTAL 50.000 13.757.149.142 412.714.474.263 4.952.573.691.157 990.515
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Tipologias de establecimientos

Tienda tradicional de Barrio: Establecimiento de menos de 50 m2, donde
menos del 50% de los productos estan al alcance directo del consumidory
mas del 50% de los mismos son para consumo fuera del establecimiento.

Minimercado: Establecimiento de mas de 50 m2, donde menos del 50% de
los productos estan al alcance directo del consumidor y mas del 50% de los
mismos son para consumo fuera del establecimiento

Autoservicio: Establecimiento de mas de 100 m2, donde mas del 50% de los
productos estan al alcance directo del consumidor y con uno o mas puntos de

pago.

Superete: Establecimiento de mas de 500 m2, donde mas del 50% de los
productos estan al alcance directo del consumidor y con uno o mas puntos de

pago.
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. * Bienes durables (TVs, neveras, asientos)
ETAPA I: » Educacion Terciaria

» Créditos (microcréditos), Servicios

Sobrevivencia (Seguridad y electricidad) y Seguros

: * Bienes durables (TVs, neveras, lamparas)
Etapa I1: » Servicios (Seguridad y control de pestes)

 Educacion Terciaria, Créditos
(microcréditos) y Seguros

Seguridad

. * Bienes durables (muebles, neveras)
Etapa I1I: » Servicios (TICs, contabilidad y vigilancia)
» Créditos de largo plazo, Educacion
Terciaria y Seguros

Pertenencia

* Bienes durables (Aire Acondicionado,
sistema de sonido, iluminaciéon exterior)

* Servicios (informes de inventarios,
Publicidad, consultoria tributaria)

* Seguros, Créditos de largo plazo y
Educacion Terciaria

Etapa IV:
Estima
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Arquetipos

TENDEROS COMUNIDAD

Segmenta al mercado Lo importante es vender Vaa d‘”‘rj:ﬁI"FIF%" oS Siempre anda con monedas
EL SELECTIVO EL ESTRATEGA LA PALOMA LAALCANCIA

EL CHACHO EL UTUTUY EL TETRAPACK
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“si pensamos lo que siempre hemos pensado y
hacemos lo que siempre hemos hecho, lograremos lo
que siempre hemos logrado” James Mapes.
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GENERADORES

SEGUIDORES ANUNCIANTES
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“Somos la conexion segura v .

LA FUERZA QUE UNE y eficaz entre las entidades Corresponsales no Bancarios
y sus clientes actuales y

potenciales” °

v' Redes de Adquirencia

v" Soluciones Financieras Moviles

SOLUCIONES POS —CONTROL DEL NEGOCIO

“Soluciones innovadoras v POS — Solucién de
para la gestion de .

procesos de negocio y el Comercio
incremento de la

productividad” v' ERP-BI

SOLUCIONES
SERVICIO AL CLIENTE

“Soluciones para la gestion
de los proceso de atencion
a clientes y esquemas de
fidelizacion multimarca”

N

I

r 1
v Identificacion

v Fidelizacion

SOLUCIONES
DISTRIBUCION Y DESMONETIZACION

“Soluciones que facilitan v’ Distribucidn
el proceso de intercambio ) » )
de informacién en linea y v Consolidacion de Pedidos
tiempo real utilizando .
. . o 4
como medio dispositivos Pagos Elecfronicos d
mdviles”.

proveedores
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Muchas gracias

@jepcollantes
juanparra@fenalco.com.co
3112145279

www.facebook.com/fenaltiendas
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