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DataCrédito-Experian con su Conocimiento,
Tecnologia y Data ha desarrollado para
Asomicrofinanzas este estudio, cuyo objetivo
es la generaciéon de valor en el entendimiento
del Comportamiento de Cartera de la Industria
de Microfinanzas.

Andélisis Segun Tipo de Gestor: Financiero
Regulado, Financiero No Regulado, Regulado
Supersolidaria.
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Composicion de Portafolio * datacrédito
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A continuacion se presenta la distribucion del portafolio segun tipo de gestor:

Financiero Regulado Financiero No Regulado Regulado Supersolidaria

mHP mFNAN =TDC mTEL mMCRO sREYCOOP mHF wmFINAN mTDC mTEL sWMICRO mREYCOOP iHP mFINAN mTDC =TEL sMICRO mREYCOOP

6%

Composiciones muy similares. La participacion de tarjeta de Se destaca mayor p_articip{:\c_ién
crédito y crédito hipotecario no son importantes (6% c/u). En de cartera hlpo_tecarl_a y créditos
el no regulado es > sector real y cooperativo. sector financiero.



Distribucion de Plazos

Financiero Regulado

27,05%

26.82% 22,46% 19,33%
3.22% 3.97% 4.31%
201501 201511 201611
1 A6 Meses B7 A 12 Meses
m13 A 18 Meses m19 A 24 Meses

m 25 Meses en Adelante

El > crecimiento fue del 33% en los <
6 meses.

Entre 7 y 12 meses disminuye el 28%.

> a 24 meses crece 13%

Financiero No Regulado

201501 201511 201611
u1 A6 Meses m7 A 12 Meses
m13 A 18 Meses m19 A 24 Meses

25 Meses en Adelante

El > crecimiento fue del 20% entre 19 y
24 meses y en los <6 meses.
>participacion de <6 meses

.,
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Regulado Supersolidaria

73,39%
0
17,33% 20.93%
13,33%
13,95%
17:33% 11,63%
6,67% 6,98%
201501 u1 A6 Meses 201511 w7 A12 Meses 201611
113 A 18 Meses 19 A 24 Meses

125 Meses en Adelante

Todos los rangos disminuyen excepto el
>24 meses que Incrementa 60% y
participa en un 73%



Distribucion de Montos

Financiero Regulado

18,31%
19,91%
17,73%
16,71%

29,35%

24,09%

9,09%

201501 20151 201611
m<=1M ®(IM-2M] ®=(2M-3M] ®(3M-5M] w>5M

El incremento importante es en los
montos > 5MM que es del 44%

Financiero No Regulado

R 13,22%
13,69%

17,62%
18,50%

18.46%

33.31%

29,04%

201501 201511 201611
m<=1M m(1M-2M] ®(2M-3M] ®(3M-5M] m>5M

El crecimiento de los créditos > 5MM es
del 90% y el de los > 3MM es del
29%.Los demés rangos disminuyen su
participacion.
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Regulado Supersolidaria

18,67%

12,00%

17,33%

16,00%

5.45%
201611

201501
m<=1M ®(1M-2M] ®=(2M-3M] ®(3M-5M] m>5M

Disminucién montos inferiores a $2MM e
incremento importante en montos >5 MM
(46%)



Incremento de Monto Renovaciones vs. ICV>30

Financiero Regulado

Incremento de Monto Renovaciones

>100%

Entre 50% y 100%
Entre 30% y 50%
Entre 10% y 30%

Entre 0% y 10%

<0% I

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

4

ICV v. Incremento Monto Renovaciones

>100% 0,65%
Entre 50% y 100%
Entre 30% y S50% 0,19%

Entre 10% y 30%

Entre 0% y 10% 0,22%

<0% 0,39% ‘ |

0,00% 0,10% 0,20% 0,30% 0,40% 0,50% 0,60% 0,70%

Financiero No Regulado

Incremento de Monto Renovaciones

>100%

Entre 50% y 100%
Entre 30% y 50%
Entre 10% y 30%
Entre 0% y 10%

<0%

1 |
0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0%

4

ICV v.Incremento Monto Renovaciones

>100%

Entre 50% y 100%
Entre 30% y 50%
Entre 10% y 30%

Entre 0% y 10%

<0%

l

0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00%
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Regulado Supersolidaria

Incremento de Monto Renovaciones

>100%
Entre 50% y 100%
Entre 30% y 50%

Entre 10% y 30%

Entre 0% y 10%
<0% 16,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

4

ICV v. Incremento Monto Renovaciones

>100% | 0,02%
Entre 50% y 100% 2,00%
Entre 30% y 50% 1,23%
Entre 10% y 30% | 0,00%

Entre 0% y 10% | 0,00%

0, 0y
<0% E‘“. . |

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%

Incrementos superiores a 50% en el monto, se traducen en un indice de cartera vencida muy superior.
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Regulado Supersolidaria

Principales y codeudores

Financiero Regulado Financiero No Regulado

%Cuentas a cargo como %Cuentas a cargo como

No. de cuentas %Cuentas a cargo como

No. de cuentas

codeudor codeudor No. de cuentas codeudor

1 80,431% 1 75,994% 1 82,08%
2 15,286% 2 17,834% 2 13,75%
3 3,197% ® 3 4,437% ® 3 2,92%
4 0,787% 4 1,225% 4 0,83%
5 0,195% 5 0,306% 0,42%
6 0,077% 6 0,140% 100,0%
7 0,020% 7 0,038%
8 0,005% 8 0,021%
10 0,002% ® 9 0,005% et

Total 100,0% Total 100,0%

 Si bien es marginal, hay clientes que teniendo una obligacién como principal, comprometen su firma adicionalmente como
codeudores de hasta 10 personas. Importante incorporar controles para que esto no suceda. Entre el 4% y el 6% son
codeudores de 3 0 mas personas.

» Los problemas seran de capacidad de pago y adicionalmente puede existir fraude implicito en tales eventos .
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Cartera Vencida por Grupo de Gestores

Financiero Regulado Financiero No Regulado
m % #Oblig | % Saldo m % #Oblig | % Saldo
Al Dia 92,35% 93,4% Al Dia 87,69% 92,20%

Vencida >30 7,65% 6,55% Vencida >30 12,31% 7,80%
Total 100,00%  100,00% Total 100,00%  100,00%

Cartera Vencida % Saldo Cartera Vencida % Saldo
mEntre 30-60 mEntre 60-90 mEntre 90-120 ®=120 H Entre 30-60 mEntre 60-90 ®Entre 90-120 m=>120

.,
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Regulado Supersolidaria
m % #Oblig | % Saldo
Al Dia 91,62% 93,6%

Vencida >30 8,38% 6,42%

Total 100,00%  100,00%

Cartera Vencida % Saldo
EEntre 30-60 mEntre 60-90 mEntre 80-120 m=120

% mayor a 120 dias, muy significativo. Indicador de referencia 50%

Fuente: Informacion reportada por las Entidades al Burd
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Rodamientos Enero del 2016 Rodamientos Noviembre del 2016
mDeteriora ®Mantiene ®Mejora B Deteriora ®Mantiene ®Mejora

15,23%
9,48%

31,14%

28,97%

13,93% 14,09%
99,02% 97,59% 08,78% :
85,30%

54,94%

Al dia Mora 30 Mora 60 Mora 90 Mora 120 Al dia Mora 30 Mora 60 Mora 90 Mora 120

Default : En 30 dias
Deterioro en el ultimo afio
Recuperacion inferior al 10% en cartera >90 dias y alrededor del 3% >120 dias



Rodamientos Financiero No Regulado
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Rodamientos Enero del 2016 Rodamientos Noviembre del 2016
Hm Deteriora ®Mantiene B Mejora m Deteriora ®Mantiene ™ Mejora

14,19% 15,65%

28,60% 9
ks 9,89% 29,13% 9,17%

16,59% 15,64%

95,62%
75,18%

Al dia Mora 30 Mora 60 Mora 90 Mora 120 Aldia Mora 30 Mora 60

Default : En 30 dias

Leve recuperacion ultimo afio

Recuperacion Cartera >90 dias super6 el 10% el dltimo afio
Recuperacion Cartera>120 dias alrededor del 4%

11,78%
4,31%

83,90%

Mora 90

95,76%

Mora 120
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Rodamientos Enero del 2016 Rodamientos Noviembre del 2016
mDeteriora mMantiene mMejora

® Deteriora ®Mantiene ®Mejora

18,18%
0,00%

18,18%
31.25% :
43,24% 9 09%

98,66%

8.11% 25,00%

95,12%

81,82% 72.73%

48,65% 4375%

Al dia Mora 30 Mora 60 Mora 90 Mora 120 Aldia Mora 30 Mora 60 Mora 90 Mora 120

El comportamiento difiere de los anteriores.

Default migra de 60 a 90 dias. La variacion reflejada es significativa
Recuperacion >120 dias cercana al 5%
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[ La composicion de Cartera vencida observada es una alerta que lleva a revisar politicas de colocacion, cobranzas y castigos ]

Moras mayores a 60 0 90
dias requeriran Cobranza
Especializada?

Existe control al Hay seguimiento

rodamiento en las recurrente al
moras tempranas? recaudo?

Ser& que se esta reteniendo cartera

que debe ser castigada?

Cliente

Entidad - :
Es politica de cada entidad y es una .
2 <«— Responsabilidad de pago
Gestion de cobro > operacién netamente contable. P Pag

» El castigo de operaciones de crédito que registran mora tardia y bajos porcentajes de recuperacion, se traduce en una

mayor transparencia en los estados financieros.
* Resulta una buena practica evaluar los crecimientos de cartera no solo en términos de Cartera Bruta, sino también en

términos de Cartera Neta luego de descontar provisiones.
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Pago antes 70% plazo - Pago Desp 70% plazo

@, o
Pago realizado vs. Plazo Pactado " datacrédito
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Financiero Regulado Financiero No Regulado Regulado Supersolidaria

Pago antes 70% plazo - Pago Desp 70% plazo Pago antes 70% plazo - Pago Desp 70% plazo Pago antes 70% plazo - Pago Desp 70% plazo

73,58%
56,56%
43,44%
28,42%

mPago antes 70% plazo W Pago Desp 70% plazo B Pago antes 70% plazo W Pago Desp 70% plazo mPago antes 70% plazo  mPago Desp 70% plazo

* El % de pagos anticipados es alto, situacion que no refleja una sana practica. Importante introducir controles.

» Puede reflejar refinanciaciones recurrentes y/o représtamos que afectan la dinamica comercial y reflejan un nivel de
riesgo diferente al real.



8, o
Momento de la Renovacion % datacrédito

® experian.

A continuacion se presenta el analisis de la renovacion de créditos que fueron pagados antes del 70%
del plazo

Financiero Regulado Financiero No Regulado Regulado Supersolidaria

mMismo Mes mUnMes mDosMeses #mMasde dos meses EMismo Mes mUn Mes ®mDosMeses ®Masde dos meses mMismo Mes ®Un Mes ®mMas de dos meses

Entre el 75% y el 80% de los créditos pagados antes de cumplir el 70% del plazo pactado, fueron renovados el mismo mes.
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Numero de castigos acumulados

Afo Mes
Apertura Apertura Meses despues del desembolso
i3 e 0 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Ene 0,00% 0,00% '., 0,10% 0,19% 0,33% 0,55% 0,76% 0,81% 0,86% 0,93% 1,00% 1,14% 1,33% 1,69% 2,38% 2,51% 2,65% 2,75%

Feb 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 0,17% 0,35% 0,59% 0,84% 0,89% 0,95% 1,00% 1,13% 1,23% 1,44% 2,17% 2,33% 2,53% 2,69%
Mar 0,00% 0,00% 0,01% 0,07% 0,22% 0,44% 0,66% 0,90% 0,96% 0,99% 1,05% 1,14% 1,40% 2,10% 2,29% 2,47% 2,62%
Abr 0,00% 0,00% 0,01% 0,06% 0,13% 0,25% 0,41% 0,67% 0,73% 0,78% 0,85% 1,10% 1,70% 1,91% 2,12% 2,31%

May 0,00% 0,00% 0,01% 0,03% 0,12% 0,29% 0,47% 0,66% 0,73% 0,78% 0,99% 1,50% 1,67% 1,84% 2,05%

Jun 0,00% 0,00% 0,03% 0,10% 0,23% 0,39% 0,55% 0,78% 0,83% 0,99% 1,56% 1,67% 1,84% 2,03%

Jul 0,00% 0,00% 0,01% 0,06% 0,15% 0,38% 0,58% 0,78% 0,97% 1,47% 1,56% 1,76% 1,96%

Ago 0,00% 0,00% 0,02% 0,08% 0,17% 0,30% 0,43% 0,64% 1,07% 1,15% 1,29% 1,48%
Sept 0,00% 0,00% 0,03% 0,07% 0,16% 0,27% 0,43% 1,14% 1,23% 1,35% 1,52%

Oct 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,10% 0,18% 0,69% 0,82% 0,92% 1,10%

Nov 0,00% 0,00% 0,03% 0,08% 0,13% 0,47% 0,55% 0,63% 1,20%

Dic 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,27% 0,31% 0,40% 0,58%

Ene 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 0,10% 0,17% 0,24%

Feb 0,00% 0,00% 0,01% 0,04% 0,09% 0,14%

Mar 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,06%

Abr 0,00% 0,00% 0,00% 0,03%

May 0,00% 0,00% 0,01%

Jun 0,00% 0,00%

Jul 0,00% 0,00%

Ago 0,00% 0,00%
Sept 0,00% 0,00%

Oct 0,00% 0,00%

Nov 0.00% JNCXTTN N\ T\ AR

Promedio  000%  000%  001%  006%  015%  030%  050% ' 077% | 094%  104%  120%  135%  157% | 178% | 2,06%  237%  255%  267% | 2,75%
Incremento mes 37506% 161,50%  99,35%  65,42% W 22,25% 1098% 14,70% 12,62%  16,221% 16,32% 1493%  751%  462% \3.17Y

Los castigos empiezan a los 7 meses después del desembolso. A los 12 meses representan el 0,77% de los desembolsos
y alos 23 el 2,75%. La suma de la diagonal indica el % total de castigos efectuado en diciembre del 2016, en # de
operaciones sobre los créditos desembolsados desde el 2015
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indice de Castigos por Cosechas

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

1 2 3 4 5 6 it 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
—Ene —Feb —Mar — Abr —May —Jun —Jul —Ago Sept -Oct —Nov —Dic
—Ene —Feb —Mar —Abr —May —Jun —Jul —Ago Sept —Oct —Nov emmPromedio

La pendiente es muy importante. A los 24 meses aun no ha encontrado la estabilidad. Cosechas

recientes estan por debajo del promedio.
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Numero de castigos acumulados
Mes Apertura Meses despues del desembolso

Afio
Apertura

....... 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
0,00% 0,00% 001%  020%  026%  027%  122%  131%  146%  157%  1,60%  2,60%  2,65%  2,73%  2,83%  343%  3,49%  3,55%
Feb 0,00% 0,00%  000%  006%  012%  017%  1,09%  1,13%  125%  132%  140%  227%  233%  239%  2,62%  3,15%  3,23% 3,30% A
Mar 0,00% 000%  000%  001%  005%  088%  099%  1,10%  1,15%  1,23%  2,09%  2,17%  2.22%  231% 276%  280% 2,93% IR

Abr 0,00% 000%  000%  000%  027%  035%  052%  064%  071%  1,89%  2,03%  210% 227% 267% 279% 2.84% IIEZA
May 0,00% 0,00%  000%  006%  010%  015%  030%  041%  128%  134%  141%  161%  214%  226%  240% A
Jun 0,00% 0,00%  000%  000%  009%  015%  026%  080%  094%  104%  115%  141%  1,71%  1,81% [IEREA

Jul 0,00% 000%  002%  007%  020%  032%  074%  085%  098%  1,12%  1,30%  1,36%  1,55% [IENZA

Ago 0,00% 000%  000%  002%  010%  022%  029%  034%  059%  094%  1,15% 1,34% IIEEA

Sept 0,00% 000%  000%  006%  016%  028%  039%  053%  069%  093%  1,09% IEEA

oct 0,00% 0,00%  001%  004%  009%  018%  029%  044%  060% 0,70% IENZA

Nov 0,00% 0,00%  000%  001%  008%  016%  037%  055%  0,66% LA

Dic 0,00% 0,00%  000%  002%  009%  017%  028%  0,43% [EFREA

Ene 0,00% 0,00%  000%  002%  009%  019%  0,31%

Feb 0,00% 0,00%  002%  006%  016%  0,23%

Mar 0,00% 0,00%  003%  005%  0,12%

Abr 0,00% 0,00%  0,00%  0,00%

May 0,00% 0,00%  0,01%

Jun 0,00% 0,00%

Jul 0,00% 0,00%

Ago 0,00% 0,00%

Sept 0,00% 0,00%

0,00% 0,00%

0,00% 0,00% O\
Promedio 0,00% 000% 001% 003% 013% 026% 047%  068% | 094% | 120%  149%  181% 226%  2553% | 2,90% | 3,24%  3,70%  405%  462% | 6,34%
Incremento mes 29594% 108,08% 77,78%  46,84% \ 36,88%/ 2869% 2386% 2127% 2469% 1215% \ 14,86%/ 1166% 14,16%  945%  13,89% W

Los castigos empiezan a los 6 meses después del desembolso. A los 12 meses representan el 0,94% de los
desembolsos y a los 23 el 6,34%, cifra muy superior a la del financiero regulado. El incremento se dio fundamentalmente
el tltimo mes. La suma de la diagonal indica el % total de castigos efectuado en diciembre del 2016, en # de
operaciones sobre los créditos desembolsados desde el 2015.
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Indice de Castigos por Cosechas

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20

—Ene —Feb —Mar —Abr —May —Jun —Jul —Ago Sept Oct —Nov —Dic
—Ene —Feb —Mar —Abr —May —Jun —Jul —Ago Sept Oct —Nov e Promedio
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Rango Monto Inicial % Distribucion Ca_:/t(;gl;\la?jos Castiog)a dos Rango Plazo Inicial % Distribucion Ca;/:igl]\lac:jos Castiogoa dos
(0-1] 8,3% 97,4% 2,6% 1 A 6 Meses 0,8% 99,0% 1,0%
(1-2] 22,5% 97,3% 2,7% 7 A 12 Meses 17,9% 98,1% 1,9%
(2-3] 18,5% 97, 7% 2,3% 13 A 18 Meses 23,6% 97,5% 2,5%
(3-5] 23,4% 98,2% 1,8% 19 A 24 Meses 19,8% 97, 7% 2,3%
>5 27,3% 99,3% 0,7% 25 Meses en Adelante 37,9% 98,7% 1,3%
Total 100,0% 98,1% 1,9% Total 100,0% 98,1% 1,9%

La Cartera Castigada analizada fue desembolsada a partir de enero del 2015.

* EI50,7% registré un monto inicial superior a $3MM vy la tasa de castigos es inferior al promedio.
* EI57,7% de los clientes registré un plazo superior a 18 meses. La tasa mayor de castigos esta en
créditos con plazo entre 13 y 18 meses.



e,
7 = . [ ] PO T
Caracteristica Cartera Castigada « datacrédito
experian.
Financiero No Regulado
_ C % No % . C % No %

(0-1] 17,7% 94,4% 5,64% 1 A 6 Meses 8,3% 96,3% 3,67%
(1-2] 38,3% 96,0% 3,96% 7 A 12 Meses 23,1% 95,6% 4.44%
(2-3] 21,3% 97,3% 2,66% 13 A 18 Meses 34,1% 95,9% 4,09%
(3-5] 14,0% 97,3% 2,71% 19 A 24 Meses 20,3% 97,1% 2,87%

>5 8,7% 97, 7% 2,31% 25 Meses en Adelante 14,1% 97,5% 2,48%
Total 100,0% 96,3% 3,66%

La Cartera Castigada analizada fue desembolsada a partir de enero del 2015.

* EI 59,6 % registré un monto inicial entre $1MM y $3MM. Los montos inferiores a $2MM presentan una tasa
de castigos superior al promedio. Importante revisar las exposiciones de riesgo en estos segmentos.

* EI57,2% de los clientes registrd un plazo entre 7 y 18 meses y la tasa mayor de castigos esta en estos
rangos.



Reflexiones Finales
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Los microcréditos otorgados por entidades de microfinanzas representan mas del 50% del portafolio de
los microempresarios y en consecuencia el comportamiento de pago sera directamente proporcional a la
colocaciéon y administracion responsable del crédito por parte de las entidades.

Principales Acciones

Educacion Financiera del

Cliente en la vinculacion y
en la renovacion.

Préactica, no tedrica

Control de Codeudores
Compartidos.

Revision esquemas de

medicion de Riesgo y
Capacidad de Pago.

Control Pre-cancelacion y

reapertura de operaciones.

Estructuracién de Montos y
Plazos acordes con destino

del crédito y politicas de
exposicion de Riesgo.

Enfasis en cobranza
temprana. Seguimiento
riguroso rodamientos >30
dias.

Incrementos de Monto en las
renovaciones en funcion del

crecimiento del cliente y de su
nueva estructura de
endeudamiento y rentabilidad.

Politica de reestructuracion

y refinanciacion en funcion

del riesgo e independientes
de la gestion comercial.
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