Asociacion Colombiana
de Instituciones Microfinancieras

INFORME
DE GESTION

- 2016 -






INFORME
DE GESTION

- 2016 -






ASOMICROFINANZAS

Aspciacion Colombiana
de Instituciones Microfinancieras

ASOMICROFINANZAS

Maria Clara Hoyos Jaramillo bookveriising

Presidente Ejecutiva

Erwin Perpinan Perdomo Andrés Barragan
Director Administrativo y de Servicios Direccion Editorial
Ibonne Paola Quiroga Mateo Zuhiga

Investigadora Gremial Direccion de Arte

Andrés Alvarez

AGRADECIMIENTOS A: Direccion de Arte
Adelmo Vargas Laura Triana Suarez
Contador Disefo y Diagramacion

Revisoria Fiscal

APG LTDA Fotografias cortesia de Shutterstock.com y Pexels.com



TABLA DE
CONTENIDO

D

CARTA DE LA PRESIDENTE EJECUTIVA

ASOMICROFINANZAS

2.1 Asomicrofinanzas en cifras
2.2 Principales hitos del gremio en 2016

GOBIERNO

3.1 Asamblea de Asociados

3.2 Consejo Directivo
3.3 Comités

INFORME DE GESTION

4.1 Representacion gremial

4.2 Generacion de valor agregado y
fortalecimiento institucional

4.3 Nuevos desafios




INFORME DE GESTION 2016

PROYECTOS

5.1 Fundacion CITI

5.2 Banco de Desarrollo de América Latina
5.3 Fundacion Saldarriaga Concha

5.4 Fundacion Sparkassenstiftung Colombia

a

EVENTOS

PUBLICACIONES PARA LOS ASOCIADOS

CIFRAS DE LA INDUSTRIA DE LAS
MICROFINANZAS EN COLOMBIA

8.1 El microcrédito en Colombia

INFORME FINANCIERO

9.1 Balance general

9.2 Estado de resultados

9.3 Estado de cambios al patromonio

9.4 Estado de flujo de efectivo

9.5 Notas a los estados financieros

9.6 Asignacion de execedentes afo 2016
9.7 Informe Revisor Fiscal







INFORME DE GESTION 2016 |

_ ABREVIATURAS
AECID...cccoiiiiiii Agencia Espanola de Cooperacion

Internacional para el Desarrollo
BID.oo Banco Interamericano de Desarrollo
CAF....oo Banco de Desarrollo de América Latina
DNP..o Departamento Nacional de Planeacion
CFl Corporacién Financiera Internacional
ONG ... Entidades no Gubernamentales
SFC. Superintendencia Financiera de Colombia
UFA. Universal Financial Access 2020
IME Instituciones Microfinancieras
ClHF.o Comisioén Intersectorial para la Inclusion Financiera

1



1

CARTA DE

LA PRESIDENTE
EJECUTIVA




|

INFORME DE GESTION 2016 |

Colombia ha encontrado en el microcrédito

una forma de financiacion e inclusion para la

poblacion de bajos ingresos.

Maria Clara Hoyos Jaramillo
Presidente Ejecutiva

En efecto, las microfinanzas han transformado la
vida de sectores marginados ayudando a las fa-
milias necesitadas a salir de la pobreza y a mejorar
el futuro de las nuevas generaciones. Esto confirma
que las microfinanzas son una herramienta efectiva
para romper las barreras que impiden el desarrollo,
y ratifica que la industria se encuentra en constan-
te proceso de innovaciéon para enfrentar nuevos re-
tos. Las microfinanzas juegan un papel prioritario

porque a través de lineas de crédito adecuadas y
productos novedosos facilitan la inclusiéon social de
poblaciones vulnerables; esto representa un aporte
significativo en el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion colombiana.

Para contribuir a este proceso de innovacion y
desarrollo social Asomicrofinanzas trabajé en 2016
para posicionarse como un punto de referencia y
contacto a todos los organismos interesados en mi-
crocrédito e inclusion en el pais. De esta manera
logrdé ser reconocido como un actor importante de
la industria en Colombia, y lo convirtié en interlocu-
tor clave para el Gobierno, organismos reguladores,
entidades de cooperacién internacional, cuerpos
legislativos y otras asociaciones gremiales.

El Informe de Gestién presentado a continua-
cion destaca las actividades mas relevantes que
contribuyeron al fortalecimiento, posicionamiento
y consolidaciéon del Gremio en el 2016.

Agradezco de manera especial a los miembros
del Consejo Directivo por la confianza y el respal-
do brindado a la presidencia del gremio, a los in-
tegrantes de los Comités por sus apreciaciones y
comentarios, a todos los asociados por su apoyo,
y especialmente, a los aliados y colaboradores por
su compromiso y contribucion para que este ejer
cicio haya sido un éxito y se pueda presentar con
gran satisfaccion. Este informe demuestra que sin
lugar a dudas es posible contribuir al desarrollo fa-
vorable de las microfinanzas en Colombia.
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Asociacidon Colombiana
de Instituciones Microfinancieras
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La Asociacion Colombiana de Instituciones

Microfinancieras, Asomicrofinanzas, es un gremio

joven creado con el objetivo de representar la

industria para promover la inclusion financiera y

otros servicios afines.

iene una orientacion clara al desarrollo de las
microfinanzas en Colombia y a la prestacién
de servicios y productos dirigidos a la poblacion
colombiana; su principal objetivo es aportar a la
superacion de la pobreza y desigualdad en el pals.
Mediante un trabajo positivo y continuo se han
fortalecido los vinculos con diferentes grupos de
interés. Se participa activamente en la definicion

de propuestas coherentes de politica publica rela-
cionadas con la industria y otras actividades que
incluyen la gestion gremial con organismos na-
cionales e internacionales. Con esta gestion en
equipo se busca contribuir al fortalecimiento insti-
tucional de los asociados y consolidar a Asomicro-
finanzas como un ente consultivo y referente del
microcrédito en Colombia.
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2.1 Asomicrofinanzas en cifras

Al cierre de diciembre de 2016 Asomicrofinanzas presento las siguientes cifras de las entidades asociadas:

$7 y 7 Corresponde al saldo de la cartera de microcrédito

bruta de las entidades asociadas al Gremio. El 16%

B I LLO N ES de la cartera corresponde a municipios rurales.

2.195.926 e

MICROEMPRESARIOS

9 n 340 Especializados en 1 . 9 0 7 Especializadas en

AS ESORES microfinanzas. OFICI NAS microfinanzas.

1 0 97 De los 1.122 del pais, lo que significa que en
| |

el 98% del territorio colombiano la poblaciéon

IVI U N I C I Pl 0 S puede acceder a servicios microfinancieros.
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2.2 Principales hitos del gremio en 2016

REFORMA TRIBUTARIA

El microcrédito quedo incluido en la
Reforma Tributaria como actividad meritoria
exenta de impuesto de renta para las
entidades sin animo de lucro. Esto ratifica el
apoyo del Gobierno Nacional a la Industria

BANCO MUNDIAL - ACCESO

FINANCIERO UNIVERSAL Universal Financial
Asomicrofinanzas firma acuerdo con el Access 2020
Banco Mundial para apoyar la inclusion Toward the Last Mile

financiera en Colombia y el Acceso Financiero
Universal para que en 2020 mas de 2.000
millones de personas tengan acceso a
servicios financieros en el mundo.

SOFL

ASOMICROFINANZAS - COMITE
CONSULTIVO - COMISION INTERSECTORIAL
- LEY DE INCLUSION FINANCIERA

En mayo de 2016 Asomicrofinanzas

es invitada a vincularse a la Comision
Intersectorial para la Inclusion Financiera
(CIIF), y a la Comision Intersectorial de
Educacion Econdémica y Financiera, desde
donde se articula la Estrategia Nacional

de Inclusion y Educacion Financiera.
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BENCHMARKING, REPORTES
come DE MICROFINANZAS
RS-~ dy e oyl b Benchmarking en reportes de microfinanzas
con COPEME de Peru. COPEME es

lider en la generacién de informes para
la industria microfinanciera de Peru.

TALLERES Y CAPACITACIONES
Asomicrofinanzas organizé 23 talleres, un
foro y un congreso que permitieron compartir
espacios de aprendizaje y conocimiento con
985 personas. La asistencia incremento6

en un 63% comparada con 2015.

EDUCACION FINANCIERA

Se capacitaron a mas de 28 mil colombianos

con el objetivo de desarrollar habilidades que les
permitieran manejar adecuadamente el dinero

y planificar ahorros y gastos. De igual manera,

se formaron 160 multiplicadores en el pais en

el programa de educacioén financiera “Yo y Mis
Finanzas” con el apoyo de la Fundacion Alemana.

e

5 Finanzgruppe
Sparkassenstiftung fiir
internationale Kooperation
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MODELO DE CAPACITACION EXITOSO

Con el apoyo de la Fundacion

Citi, se disend un plan piloto de
capacitacion para formar asesores
de Microfinanzas en 40 horas.

GLOBAL MONEY WEEK |

Asomicrofinanzas se vinculo a

la promocioén y difusion de la
Semana Mundial del Ahorro. 695
personas recibieron materiales de
educacion financiera con el apoyo
de la Fundacion Alemana.

CAPACITACION Y OPORTUNIDAD DE EMPLEO
PARA JOVENES ESTRATO 1,2,3 DE BOGOTA
Con el apoyo de la Fundacion Citi, 96

jovenes entre mas de 150 convocados
terminaron satisfactoriamente el taller de
capacitacion de asesores de microfinanzas.

El proyecto busca apoyar los requerimientos
de personal que actualmente demandan

las instituciones microfinancieras.

ALIANZAS ESTRATEGICAS
Asomicrofinanzas mantiene alianzas con:
Banco de la Republica, CAF. Fundacién
Citi, Fundacién Sparkassenstiftung
Colombia, Banco Mundial y MixMarket.
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3.1 Asamblea de Asociados

La Asamblea de Asociados, 6rgano
maximo de administracion, esta
conformada por todos los
miembros activos de la entidad.
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En 2016 se retird la fundacion
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COMFAMA. Hasta el 31 de
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Consejo Directivo

Representado por:

Bancompartir

Gregorio Mejia Solano
- Presidente -

Fundacion Amanecer

César Ilvan Velosa Poveda
-Vicepresidente -




Principales:
Bancamia
Maria Mercedes Gémez Restrepo

Bancolombia
Mauricio Munera Palacio

Banco Caja Social
Elsa Patricia Manrique Ospina

Banco Mundo Mujer
Leonor Melo de Velasco

Administracion:

Presidente Ejecutiva
Maria Clara Hoyos Jaramillo

Revisoria Fiscal:
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Confiar

Liliana Rinckoar Aparicio

Contactar
Herney Mora Caicedo

Financiera Comultrasan

Jaime Chavez Suarez

Fundacion delamujer

Microempresas de Colombia

Gloria Patricia Pérez Guerra

Teresa Eugenia Prada Gonzélez

Administracién
Erwin Perpindan Perdomo

Principal
Rodolfo Pelayo Millan

Contador
Adelmo Vargas Montano

Suplente
César Florez Ovallos

3.3

Comités

® Confiar

Comité de Planeacion
Estratégica:

@® Asomicrofinanzas
@® Bancamia

® Bancolombia

@® Bancompartir

@ Fundacion delamujer
@ Interactuar

Comité Juridico:

Asomicrofinanzas
Bancamia

Banco Caja Social
Bancolombia
Bancompartir
Confiar

Fundacion delamujer
Interactuar
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Cumpliendo con los Estatutos de la Asociacion y

de conformidad con las normas legales vigentes,

Asomicrofinanzas pone a su disposicion el informe

de gestion del ano 2016. El documento muestra el

desempeno en los ambitos financiero, estratégico,

sostenibilidad, y de compromiso con nuestros

asociados y colaboradores.

pesar de que el 2016 fue un ano dificil para el

desempeno de la industria microfinanciera, se
obtuvo resultados satisfactorios desde el punto de
vista financiero y destacados desde el punto de vis-
ta gremial y estratégico. Al 31 de diciembre de 2016
ASOMICROFINANZAS registré 37 asociados entre
bancos, cooperativas, fundaciones, ONGs, IMFs,
Caja de Compensacion y sociedades anénimas.

El Congreso Gremial Anual, foros, talleres, semi-
narios, actividades de capacitacion y actualizacion
de alta calidad, permitieron estrechar vinculos con
los asociados apoyados en mecanismos de co-
municacién continua y fortalecer las relaciones y
posicionamiento con organismos multilaterales
como, BID, CAF, Fundacion CITI, Banco Mundi-

al, Fundacion Sparkassenstiftung Colombia, IFC,
entre otros.

La informacién estadistica suministrada por los
asociados mes a mes v los reportes de la Super
intendencia Financiera de Colombia (SFC), permi-
tieron llevar un registro actualizado del alcance y
cobertura que en materia de microfinanzas, reali-
zan las entidades agremiadas.

Al cierre de diciembre de 2016 el saldo total
de cartera de microcrédito de las entidades aso-
ciadas registré un total de COP $7,7 billones de
pesos, atendiendo a 2.195.926 microempresa-
rios mediante 1.966.306 operaciones de micro-
crédito y desembolsos acumulados de COP $7
billones de pesos.
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Las actividades desarrolladas en 2016 estuvieron
orientadas a: lograr que el microcrédito se incluyera
como actividad meritoria exenta de renta en la
Reforma Tributaria para las entidades sin animo de
lucro, promover reportes a las centrales de riesgo,
impulsar lineas de fomento para microcrédito rural
y agropecuario, apovyar el desarrollo profesional de
la actividad microfinanciera y fomentar la educacion
financiera en el pais.

Asi mismo, y de acuerdo a los objetivos es-
tratégicos propuestos, durante el ano 2016 se de-
sarrollaron, entre otras, las siguientes actividades:

Normas NIIF

Asomicrofinanzas se ajusté a las Normas Inter
nacionales de Informacion Financiera (NIIF) e im-
plementd un Manual de Politicas Contables. Por
medio de este se presenta la informacion general
de los estados financieros que permite el recono-
cimiento y medicion de los siguientes aspectos
considerados relevantes para el Gremio:

- Preparacioén y presentacion
de estados financieros.

- Informacion a revelar sobre
partidas de importancia relativa.

- Divulgacion sobre aspectos
cualitativos de informacion
financiera.

Comité Consultivo de la Comision Inter-
sectorial creado en la Ley de Inclusion
Financiera

Teniendo en cuenta que la inclusién financiera tie-
ne una correlacion directa con el crecimiento y de-
sarrollo econdmico, y contribuye a la reduccion de
la pobreza, el Gobierno Nacional invité a la Asocia-

n

cion Colombiana de Instituciones Microfinancieras
a formar parte de la Comisién Intersectorial para la
Inclusién Financiera y la Comisiéon Intersectorial de
Educacion Econémica y Financiera.

Dichas comisiones se crearon en la Comision
Intersectorial para la Inclusion Financiera (CIIF)
mediante el Decreto 2338 de 2015 como una instan-
cia de orientacion y coordinacion de la politica de
inclusiéon que busca permitir a la poblacion el ac-
ceso y uso de productos y servicios financieros
para contribuir al crecimiento econdémico.

Actualmente los comités estan conformados de
la siguiente manera:

Comité Consultivo

Decreto (2338/15)

Subcomision Consultivo

Decreto (457/14)




Los Comités Consultivos generan recomendaciones
enfocadas a las politicas de inclusién y educacion
financiera y son la instancia participativa que for
mula recomendaciones en el pais. Dentro de sus
prioridades se destacan:

- Asesorar y recomendar la adopciéon y eje-
cucion de medidas y politicas que motiven a
desarrollar la inclusion financiera.

- Coordinar y establecer los lineamien-
tos para el desarrollo de las actividades
que adelanten las entidades publicas
y privadas tendientes a ampliar la in-
clusion financiera.

- Recomendar y discutir reformas regulatorias
necesarias para lograr la implementacion de
la politica de inclusion financiera.

- Promover el uso y acceso de servicios fi-
nancieros y educaciéon financiera en zonas
urbanas y rurales.

Visita técnica a Guatemala

Asomicrofinanzas, en cabeza de la presidente eje-
cutiva Dra. Marfa Clara Hoyos, visité en marzo de
2016 a la entidad Banrural S.A. en Guatemala, la
cual es una entidad de economia mixta y fue uno de
los resultados del acuerdo de paz firmado en dicho
pais. Esta busca promover el desarrollo econdmico
y social de forma integral en éareas rurales del pais.
La visita de Asomicrofinanzas tuvo como objetivo
conocer el modelo de inclusién financiera que otor
ga créditos y servicios financieros de distintos tipos
a toda la poblaciéon, en todo destino econdmico y
con especial énfasis a las MIPYMES vy al pequeno
productor agropecuario.

INFORME DE GESTION 2016 |

Visitas de campo Asomicrofinanzas

Durante 2016 Asomicrofinanzas realizd diferentes
salidas de campo con entidades claves del Gobier
no Nacional, entre ellas el Banco de la Republica,
Ministerio de Hacienda, la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, Fogafin, Finagro y Banca de las
Oportunidades. Asi mismo, acompanaron las sali-
das de campo entidades como USAID, Desjardins
y la Fundacion Alemana.

Estas visitas permitieron conocer de cerca la
metodologia microfinanciera de negocios produc-
tivos en zonas rurales, y les dieron a los asistentes
la oportunidad de validar que las microfinanzas con-
tienen elementos fundamentales para el apoyo de
la poblaciéon en las regiones mas apartadas y muni-
cipios de posconflicto. Estos encuentros también
sensibilizaron a los funcionarios y les brindaron
la oportunidad de conocer de primera mano las
necesidades, impacto e importancia de las microfi-
nanzas rurales y agropecuarias en el desarrollo de la
industria microfinanciera en Colombia. Se realizaron
las siguientes visitas:

Visita a municipios de Ataco y Planadas
en el sur del departamento del Tolima

En julio el Banco de la Republica, con el apoyo de
la Universidad de Ibagué v la Iniciativa de Finanzas
Rurales de Chemonics y USAID, realizé una visita
para generar junto con Asomicrofinanzas un diag-
nostico sobre la oferta y demanda de servicios fi-
nancieros en el sur del Tolima. La visita se enfoco
en la zona rural y se concentraron en los municipios
de Ataco, Planadas, Gaitania y Rioblanco. El objetivo
fue identificar la necesidad de estas comunidades
para acceder a servicios financieros y comprender
el uso de los recursos a los cuales desean acceder.
Esta visita logré despertar el interés de diferentes
sectores afines al mejoramiento de la cobertura de
servicios financieros a nivel nacional. Por esta razén

23
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se llevaron a cabo maés visitas orientadas al acompa-
Aamiento y a la garantia de inclusion financiera en
comunidades rurales, ubicadas en zonas afectadas
por el conflicto armado.

Visita a municipios de ltuango y Taraza
en el departamento de Antioquia

En octubre se realizé una visita al municipio de
ltuango, ubicado en el nudo de Paramillo. Se asis-
ti6 a la inauguracion de una oficina de la Coopera-
tiva Microempresas de Colombia y, enTaraza, a la
apertura de otra oficina de la ONG Interactuar. Es-
tas oficinas representan un importante avance en
los esfuerzos para garantizar una mayor inclusion
financiera de las poblaciones rurales en Colombia,
principalmente aquellas que se han visto afectadas
por el conflicto armado.

Visita aTierra Alta en el departamento
de Cérdoba

En noviembre se visitod Tierra Alta para apovyar la
apertura de una oficina de Interactuar. Una de las
principales actividades de la regién es la produccion
de cacao, producto que gracias a su desarrollo po-
dra convertirse en una fuente de ingresos para los
microempresarios rurales y para Colombia. A través
de visitas como ésta, Asomicrofinanzas busca que
los funcionarios de entidades claves del Gobierno
conozcan las necesidades de los microempresarios
de diferentes regiones del pais y de diferentes acti-
vidades econdmicas, y asi apoyar la, inclusion finan-

Al cierre de diciembre de 2016 el FMR tiene
dos contratos firmados con las IMF CREZCA-

MOS S.A. y CONTACTAR, a quienes se les
han desembolsado recursos por valor de :

ciera como una oportunidad de mejorar su volumen
de produccién vy, por ende, de mejorar los precios
en la comercializacion y, asi, sus condiciones de vida.
Es importante resaltar que en esta region habita un
gran numero de victimas y victimarios del conflicto
armado colombiano.

Estas visitas han ampliado la perspectiva de
las entidades interesadas en promover la in-
clusion financiera. Las entidades han reafirmado
su compromiso con el sector rural y agropecuario de
las microfinanzas, han hecho posible el avance
de proyectos dirigidos a poblacién afectada por la
violencia y han fortalecido los procesos encami-
nados hacia la paz.

Fondo de Microfinanzas Rurales

Asomicrofinanzas, con el apoyo de Finagro y la
Comision Nacional de Crédito Agropecuario, pro-
movié la creacion del Fondo de Microfinanzas Ru-
rales, el cual fue creado para apoyar y desarrollar
las microfinanzas rurales en el pais (Ley 1731 de
2014). Su propodsito es expandir servicios finan-
cieros hacia zonas rurales, particularmente aquellas
gue no cuentan con servicios financieros. Para el
fondo son elegibles todas las entidades finan-
cieras, cooperativas y asociaciones que operan en
el mercado financiero colombiano. Sin embargo,
se prioriza a las entidades no vigiladas por la
Superintendencia Financiera. Los montos serén
determinados por el modelo de riesgos de Finagro
a un plazo maximo de 5 anos con un periodo de
gracia maximo de 1 ano.

COP $6.500 millones
(COP $4.000 mm y COP $2.500 mm
respectivamente).

D>
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‘ Actividades Agropecuarias y algunas
actividades rurales.
Gran Productor

Mediano Productor

Pequeno Productor

. Todas las actividades

Con estos recursos
se ha logrado favorecer a

2.377 beneficiarios
Poblacion atendida por los usuarios del FMR distribuidos asi:

Poblacion Rural en la base de la piramide

Colocacion por género

Género No. operaciones % No. opercaiones Total Colocacién

Hombres 1449 61% 4.102.790.724

Mujeres 928 39% 2.397242.179
Total 2377 100% 6.500.032.303

* Fuente Finagro, Céalculos Asomicrofinanzas
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4.1. Representacion gremial

Informacion permanente y actualizada

Se resalta el trabajo realizado por el 4rea de inves-
tigaciones. Durante el ano 2016 se entregd oportu-
namente informacion a los asociados. Asi mismo,
los informes mensuales, trimestrales y especiales
reportaron cifras correspondientes al 96% del to-
tal de la cartera y 95% en nimero de deudores de
microcrédito de los asociados.

Oportunidad de entrega y contenido del
Informe - Boletin de Actividad Microfinanciera

Periodicidad Mensual

3%
' K
38% 54%
B Excelente B Bueno
B Aceptable M Mala

Fuente: Resultados encuesta de satisfaccién - Célculos propios

2%

El 92% de las entidades estuvieron satisfechas
con la oportunidad de la publicacién del Boletin de
Actividad Microfinanciera. El 54% considerd que
la oportunidad fue buena y el 38% lo consideré
excelente.

D>

Oportunidad de entrega y contenido del
Informe - Desempeno de la Industria

Periodicidad Trimestral

8%

38% 54%

B Excelente Il Bueno
I Aceptable

Fuente: Resultados encuesta de satisfaccion - Calculos propios

de las entidades estuvieron
satisfechas con la oportunidad vy
el contenido de nuestros informes.
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Representacion gremial a favor de la industria

Para cumplir con uno de los objetivos de Asomi-
crofinanzas, como es la representacion gremial y
el lobbying, se llevaron a cabo multiples reunio-
nes desde la Presidencia Ejecutiva con perso-
nalidades del Gobierno, organismos del Estado, la
Comisién Primera y Tercera del Senado, la Cdmara de
Representantes, Ministerios, Banco de la Republica,
Superintendencia Financiera y de Economia Solidaria,
Bancoldex, Finagro, Banca de las Oportunidades y
Departamento Nacional de Planeacion, entre otros.
Se trataron temas relacionados con los objetivos
estratégicos establecidos a favor de la actividad mi-
crocrediticia y de la inclusion financiera como ins-
trumento relevante para el desarrollo econémico y
social del pais. Estas entidades identifican y recono-
cen el Gremio como la entidad que agrupa y repre-
senta a los principales actores de las microfinanzas

Reforma Tributaria

Los microcréditos se han convertido en uno de los
mecanismos de fomento de la actividad empresarial
con mayor crecimiento en Colombia y América Lati-
na; en efecto, Asomicrofinanzas, junto con un grupo
de asociados, lideré una estrategia que logro llegar al
Gobierno Nacional para que este reconociera al mi-
crocrédito como una actividad meritoria exenta de
renta para las entidades sin animo de lucro. Este re-

Firma acuerdo con Banco Mundial

El Banco Mundial, dentro de sus objetivos principa-
les, busca eliminar la pobreza extrema para el ano
2030 e impulsar la prosperidad compartida. Por esto
en el ano 2020 se espera que el acceso a los servi-
cios financieros basicos sea universal. Esta directriz,
fijada por el Banco Mundial, busca combatir la exclu-
sién financiera. Para tal fin, buscé en Colombia a la
Asomicrofinanzas con el objetivo de firmar un acuer
do de compromiso a favor de la inclusién financiera
y social del pais. En noviembre de 2016 se invitd a
la Presidente Ejecutiva de Asomicrofinanzas a la ciu-
dad de Washington para que firmara dicho acuerdo

en Colombia.Vale la pena destacar las actividades
desarrolladas y el posicionamiento con entidades
nacionales e internacionales que han encontra-
do en Asomicrofinanzas el mejor aliado para la
profundizacién financiera, realizacion de estudios
sectoriales y el desarrollo de productos de inclu-
sion financiera. En 2016 se contd con el apoyo
permanente de la Banco de Desarrollo de Amé-
rica Latina (CAF), la Fundacién Alemana de Cajas
de Ahorro para la Cooperacion Internacional, Fun-
dacion CITI, Secretaria de Desarrollo Econémico
del Distrito de Bogota y la Fundacion Saldarriaga
Concha. Este trabajo ha permitido seguir conso-
lidando a Asomicrofinanzas como un importan-
te referente de las microfinanzas en Colombia vy
COMO Un apoyo necesario para los asociados en
diferentes temas del sector.

sultado se dio gracias a la iniciativa de la Asociacion,
respaldada principalmente por la Fundacion delamu-
jer, Interactuar y el Dr. Juan Carlos Jaramillo, quienes
estructuraron un documento que vislumbré ante el
Gobierno Nacional las ventajas del microcrédito como
una de las mejores herramientas con las que cuenta
nuestro palis para apoyar la generaciéon de paz y para
prevenir un nuevo conflicto en Colombia.

con el Banco Mundial. Este acuerdo busca que los
adultos a nivel mundial y en Colombia tengan acce-
SO a una cuenta o a un instrumento electrénico que
les permita almacenar dinero, enviar y recibir pagos,
y aprovechar herramientas basicas con las que pue-
dan manejar su vida financiera. Varias organizaciones
publicas y privadas en el mundo, entre las que se
encuentra Asomicrofinanzas, han firmado una alian-
za con la iniciativa Universal Financial Access 2020
(UFA), con la que se espera que mas de 2.000 millo-
nes de personas en el mundo puedan tener acceso

financiero universal para ese ano. 27
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Por su parte, el Banco Mundial identifico los 25 paises con el mayor
numero de adultos sin servicios bancarios para llevar a cabo la iniciativa
de acceso financiero; los siguientes fueron los hallazgos encontrados.

> > g Universal Financial Access |

Pidlippines 2.2%
Ethiopla 2.1%
kyanmar 1.5%
DRC 1.5%
Turkey 1.2%
Colombia 1.1%
Tanrania 0L.A%
Peru 0.8%
Marosos 0.
Yeman 0.
Sauth Alrica 5%

China 4= India Icemmbsaue 0.4%
@ 1000 access =32Y, SREREAN
T I—— = 0 Zambia 0.2%
Fwanda 0.29
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Sources: Global Findex 2074, IMF Financlal Access Survey
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4.2. Generacion de valor agregado
y fortalecimiento institucional

En el ano 2016 se desarrollaron diversas activi-
dades para cumplir con el plan estratégico. Los
procesos que pertenecen a la gestion gremial,

Consolidacion del Gremio

En 2016 uno de los retos fue fortalecer el area
de eventos y capacitaciones e implementar una
oferta de valor més integral en temas de capacita-
cién; de esta manera se buscé generar ingresos
que aportaran a la autosostenibilidad del &rea. Esta
perspectiva permitié ampliar la oferta de talleres
y servicios de capacitacion. Se paso de realizar 10
talleres en 2015 a 23 talleres en 2016 para apoyar
la promocién de empleo en jovenes que ven en el
sector una oportunidad laboral como asesores de
microfinanzas. Estos resultados fueron respalda-
dos en gran parte por los convenios adelantados
con la Fundacion Citi, el Distrito de Bogotéa y la Fun-
dacion Saldarriaga Concha.

Gracias a la calidad y actualidad de los temas trata-
dos en 2016 por el gremio, desperté el interés de
los medios de comunicacién y fue muy significati-
vo. Las entrevistas de radio y television realizadas,
asi como los articulos publicados en periédicos y
revistas especializadas, significaron mayor recono-
cimiento y posicionamiento para Asomicrofinanzas.

Se incorporé como nuevo asociado la caja de com-
pensacion COMFAMA. La agremiacion cuenta al
31 de diciembre de 2016 con 37 entidades afi-
liadas, que representan mas del 60% del volumen

comercial, administrativa y financiera tuvieron
avances y logros significativos. Se destacaron las
siguientes actividades:

de microcrédito ofrecido por el sector privado en
Colombia, vy prestan sus servicios a mas del 70%
de los microempresarios colombianos.

A nivel macroecondmico los ciclos productivos vy las
actividades de inclusion financiera son prioridad de
politica publica en Colombia, pues es un tema im-
portante para el Gobierno Nacional brindar sistemas
de pago modernos, seguros y modalidades de ac-
ceso a bajo costo. El pais se encuentra en proceso
de implementar una legislacion y estrategias para
extender el acceso a servicios financieros, pero se
enfrenta a desafios en temas de microseguros vy el
uso limitado de servicios de banca digital.

Colombia compartié primer puesto junto con Peru
en el ranking 2016 del Microscopio Global elaborado
por The Economist Intelligence Unit (EIU). El pais se
consoliddé como uno de los mejores entornos para
la inclusién financiera a nivel mundial. Esto es resul-
tado del compromiso del Estado, la diversidad de
instituciones que ofrecen este tipo de servicios, el
respaldo institucional de entidades como Asomicro-
finanzas, y el potencial a nivel tecnolégico para es-
tablecer infraestructuras de pagos innovadoras que
les permitan a las personas con menores recursos
econdémicos mejorar su calidad de vida.
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4.3 Nuevos desafios

El proceso de planeacion estratégica, que se llevéa  como los indicadores, metas, acciones e iniciativas
cabo durante el Ultimo trimestre del 2016, validdo y ac-  para 2017 El objetivo primordial es lograr mayor es-
tualizé los objetivos estratégicos de la Asociacion, asi cala y alcance en un nicho de mercado mas amplio.

Organizaciones no Gubernamentales

@ Bancos universales.

@ Bancos de nicho.
Organizaciones @ Cooperativas.

No Gubernamentales ® Cajas de
compensacion.

@ Grandes superficies.

® Comercio.

® Empresas Fintech.

® Empresa de
telecomunicaciones.

@ Sociedades especializadas

en depositos electronicos.

=

Del mismo modo se busca
o Vodeos Iniemos incorporar en la industria nue-
® Scorings vas metodologias y tecnolo-
Tecnologia Microcrediticia @ Big Data gias para el conocimiento del
® Habitos de pago cliente de acuerdo con las ca-
racteristicas y necesidades
de los segmentos que con-
forman la Asociacion.

Tecnologia Microcrediticia

@ Patrones de consumo
® Redes sociales

Financiera I_

Social . .
. . i Es decir, Colombia enfrenta
Financiera ® Productiva . .
nuevas dimensiones de
® Ambiental

inclusion que reflejan un

nuevo marco de actuacion
para el sector.
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Acceso

® Uso
® Calidad
@ Binestar

Acceso

Crecimiento +
Crecimiento + sostenibilidad financiera
sostenibilidad

financiera

@ Innovacién

® Medicion de impacto en:
@ Calidad de vida
@ Desarrollo Productivo

- Asomicrofinanzas, comprometida con la industria, busca generar valor agregado para desarrollar mayor
capacidad organizacional que permita promover el acceso, uso, calidad y bienestar de los microempresarios -

> > La Asociacion también acepta el desafio de promover una inclusion mas integral.
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USO (SOSTENIBILIDAD FINANCIERA)

Actores= Especializados
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B cios FINTECHS

MAYOR COMPETENCIA
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Inclusién= Multidimensional

MAYOR INCLUSION

CALIDAD (INNOVACION)
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institucional de
los afiliados.

Representar una fuente
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como un ente de ca-

de informacién oportuna

o confiable.
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al sector y ajustado a - .
Contar con siste-
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por el Comité de Pla- automatizados. tos que constribuyan de deC|sl|ones
neacion Estratégica. al mejoramiento de estratégicas de los

los indicadores de afiliados y de mas

cartera grupos de interés.

Asomicrofinanzas planted los siguientes objetivos  bles, que le permitan al Gremio la realizaciéon de
estratégicos y retos con su equipo de trabajo para  proyectos de gran impacto para los asociados y
obtener recursos de cooperacion no reembolsa-  asi apoyar una inclusiéon mas integral.

3
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Con el fin de dar continuidad al mejoramiento y

al acceso de servicios financieros de la poblacion

colombiana, Asomicrofinanzas presento a la

Fundacion Citi el proyecto Inclusion Financiera

“Con Oportunidad Para Todos”, el cual busca

promover el apoyo a los actores del conflicto

armado colombiano: victimas, reinsertados y

excombatientes.

Se busca que a través del acceso a servicios
financieros se les brinde la oportunidad de realizar
actividades productivas y de esta manera mejoren

sus condiciones de vida. Para tal fin se propuso las
siguientes estrategias:

5.1.1 Disefio y estructuracion de un fondo de inversion

Asomicrofinanzas, con el apoyo de la Fundacién
Citi, emprendié un estudio para determinar si un
fondo administrado por una sociedad fiduciaria es
el vehiculo adecuado para canalizar hacia las en-
tidades especializadas en microfinanzas recursos
provenientes de diferentes fuentes.

Una vez realizado el estudio del marco regula-
torio vigente en Colombia y el estudio juridico, se
establecid que la figura del patrimonio auténomo
es el mecanismo mas apropiado para administrar

este fondo; por su estructura legal es garantia
de administracion transparente de recursos, e
imposibilta que sus activos sean embargados
por estar juridicamente separados de los acti-
vos del fideicomitente. Adicionalmente, puede
realizar operaciones de compra de cartera o de
crédito con las entidades que acudan a sus servi-
cios, con sujecion a las condiciones y reglamen-
tos que el fideicomitente y los demas aportantes
de fondos establezcan.

3b



' INFORME DE GESTION 2016

Para la implementacién del patrimonio autbnomo es
necesario, no solo satisfacer requerimientos legales,
sino fiduciarios en prevencion de actividades como la
captacion masiva de recursos, el lavado de activos,
la financiacion del terrorismo y la desintermediacion
financiera. Una vez superados esos prerrequisitos, se
definiran las condiciones y reglamentos que regula-
ran el fondo, de tal manera que realmente contribuya
a fomentar el desarrollo de la oferta de microcrédito
y se constituya el fideicomiso.

A la fecha, para la constitucion del patrimonio
autonomo se ha avanzado en la invitacion de cinco
sociedades fiduciarias y se esta en espera de las
opiniones de expertos administradores de porta-
folios de terceros para la creaciéon de este. Con el
fin de revisar la pertinencia e identificar factores
criticos para el éxito, se hara un plan piloto con al-
gunas operaciones reales. El piloto permitira conocer
el modelo en funcionamiento, al tiempo que se vali-
darén las herramientas elegidas para la operacion.

5.1.2. Construccion de un modelo de fortalecimiento del recurso

humano a las instituciones microfinancieras

El programa de capacitacién de asesores de mi-
crocrédito es una metodologia construida en el pi-
loto de capacitacion de asesores de microcrédito
desarrollado en 2015 con el apoyo de la Funda-
cion Citi. Con este programa se espera apoyar el
fortalecimiento del recurso humano de las entida-
des microfinancieras existentes en el pais, prin-
cipalmente las entidades asociadas al Gremio.
Asomicrofinanzas ofrece capacitacion a jovenes
de los estratos 1, 2 y 3 para que puedan optar
por empleo como asesores de microfinanzas en
los diferentes operadores del Gremio. El progra-

ma de asesores de microcrédito, ademas de la
capacitacion, busca generar alianzas y sinergias
con instituciones educativas, de formacion técnica,
tecnoldgica y/o superior a nivel nacional. Las capaci-
taciones seran dirigidas especialmente a jovenes
gue deseen conocer y ampliar su conocimiento
en metodologia microcrediticia y que aspiren a vin-
cularse laboralmente con instituciones microfinan-
cieras a nivel de asesor. También seran candidatos
aquellos quienes ya se encuentran vinculados y
quieran mejorar capacidades y competencias para
el cumplimiento de su labor como asesores.

Definicion de un esquema para el apoyo a las instituciones microfi-
nancieras: con el apoyo de la Fundacion Citi se establecié un esquema
que permite relacionar la capacitacion para asesores de microcrédito
con las instituciones microfinancieras y otras instituciones publicas o
privadas que buscan personas para sus procesos de seleccion.
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Asesoria a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Social del Distrito Capital: se asesoré a estas
entidades con el fin de presentar un proyecto ante el Fondo de Oportunidades para el Empleo del

Ministerio del Trabajo para realizar la capacitacion a 100 jévenes de estratos 1, 2 y 3. Al 31 de diciembre
de 2016 se capacitaron 96 jovenes, los cuales no se encontraban laborando en el momento de tomar
el taller. En la actualidad 17 se encuentran vinculados laboralmente a entidades asociadas.

Con el propésito de llegar a méas personas intere-
sadas en vincularse con el sector microfinanciero y
ofrecer alternativas de educacion a menor costo, se
tomo la decision de estructurar e implementar una
metodologia de capacitacion e-learning impartiendo
los contenidos del taller de asesores de microcrédito.
Después de un proceso de seleccion con la partici-

pacion de cuatro firmas especializadas, se avanza en
el proceso de contratacion con la firma seleccionada,
el cual incluye la virtualizacion de los contenidos de
capacitacion, el hosting y las asesorias técnicas y
administrativas. Segun el cronograma establecido,
se espera en abril de 2017 disponer de los primeros
modulos de capacitacion para iniciar la prueba piloto.

h.2 Banco de Desarrollo de América Latina

El Banco de Desarrollo de América Latina (CAF)
suscribid un acuerdo de cooperacion técnica
con Asomicrofinanzas con el objetivo de for
talecer la Agremiacion mediante la generacion
de valor agregado a las entidades especializa-
das en microfinanzas. La CAF aportdé USD $40

mil dolares para ser ejecutados en un periodo
de doce meses contados a partir de la entrada
en vigencia del convenio. Estos recursos fue-
ron destinados especificamente a los proyec-
tos que se desarrollaron en 2016, senalados
a continuacion.

5.2.1 Directorio de operadores microfinancieros del mercado

El mercado de las microfinanzas en Colombia en
los Ultimos anos inicid un proceso de maduracion:
ahora multiples actores convergen a un segmen-
to anteriormente desatendido debido al grado de
informalidad. El dinamismo que muestra el sector
promueve la participacién de entidades publicas y
privadas en pro de facilitar el acceso a servicios fi-
nancieros en zonas apartadas vy, en algunos casos,
excluidos de la bancarizacién. Esto llevo a identi-
ficar que la industria de las microfinanzas necesi-

DIRECTORIO NACIONAL

2016
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taba el diseno de un documento que permitiera
reunir toda la informacion de contactos de la in-
dustria para que el mercado tuviera informacion de
todas aquellas entidades que actualmente trabajan
en el acceso a servicios microfinancieros.
Asomicrofinanzas, con el apoyo de del Banco
de Desarrollo para América Latina, logrd disenar el
primer directorio de la industria, el cual busca ser
fuente de referencia para el mercado en general,
los responsables de asuntos publicos, académi-
cos, y todos aquellos que estan comprometidos a
lograr politicas de buena gestion, desarrollo sostenible

y reduccion de la pobreza a través de las microfi-
nanzas. Este compilado documenta la cobertura y
otros servicios de los principales operadores del
pafs asociados a Asomicrofinanzas.

El directorio contiene toda la informacion de
las instituciones agremiadas: productos que ofre-
cen, presencia en el pals, red de oficinas y datos
relevantes de contactos. Esta informacioén les per
mite a los asociados mostrar los beneficios de
sus programas y a los microempresarios colom-
bianos, tener acceso a la informacion de oferta de
servicios y productos por entidad y por municipio.

5.2.2 Modelo de alertas de sobreendeudamiento

Asomicrofinanzas, con el apoyo del Banco de De-
sarrollo de América Latina, promovio la creacion
de un modelo de informacién que identifica de
manera temprana alertas de sobreendeudamiento.
El modelo fue estructurado con la experiencia de
la Dra. Liliana Botero, consultora experta en riesgos,
quien identificd 12 variables que han permitido
generar valor a la industria porque muestran indi-
cadores que resaltan la tendencia hacia la mate-

ASOMICROFINANLAS
e | i, B o

rializacion del riesgo de sobreendeudamiento de
los clientes de microfinanzas. El modelo entrega
reportes mensuales y analisis trimestrales a las

instituciones, contribuye a la informacién siste-
matica de alertas tempranas de sobreendeuda-
miento y, de esta manera, logra que las entidades
asociadas al Gremio puedan tomar decisiones vy
realizar ajustes en las politicas de crédito de cara
al riesgo del sector.

Informe Monitoreo Tendencia
Alertas Tempranas de Sobreendeudamiento =~ ' |

Cierre Octubre de 2016 corrido en Diciembre del 2016

Vs Cierre Septiembre de 2016 corrido en Noviembre 2016

.
'
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Cada entidad recibe mensualmente los resulta- Los analisis de tendencia de estos indicadores
dos directamente del burd de crédito, el cual es  contribuyen a la medicién de la eficiencia en la
complementado con un informe enviado desde  administracién del crédito de cada entidad y de
Asomicrofinanzas que les permite compararse la industria en general.

con el resto de la industria.
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.3 Fundacién Saldarriaga Concha

Asomicrofinanzas, en alianza con la Secretaria de De-
sarrollo Econémico y Social del Distrito de Bogota, la
Fundacion Saldarriaga Concha y con el apoyo de la
Fundacion Citi, presentd un proyecto de formacion y
empleo ante el Fondo de Oportunidades para el em-
pleo del Ministerio del Trabajo. El objetivo fue capacitar
en metodologia microfinanciera a jévenes que estén
en busca de oportunidades laborales principalmente
pertenecientes a estratos 1, 2 y 3 para que puedan
desempenarse como asesores de microfinanzas.

La Secretaria de Desarrollo Econémico y Social
del Distrito Capital, a través de su Agencia Publica
de Empleo, reclutd las personas vy verificd que cum-
plieran el perfil minimo requerido. Es importante re-

saltar que al establecer la linea base de conocimiento
y revisar los resultados finales se obtuvo un cambio
significativo en el conocimiento de los capacitados
pasando del 60% al 90% en promedio (porcentaje
de respuestas correctas sobre el total de respuestas
posibles en el examen). El taller fue evaluado por los
estudiantes con 4,8 en una escala de b.

Asomicrofinanzas agradece a Express Microfi-
nanzas, Bancompartir, Banco Mundo Mujer, Comul-
trasan, Fundacion de la mujer, Banco Agrarioy a la
Corporacién Microfinanciera Aval por vincularse al
proyecto e invitar a los nuevos capacitados a par
ticipar en sus procesos de seleccion de personal
para asesores de microcrédito.

5.4 Fundacion Sparkassenstiftung Colombia

@
5 Finanzgruppe

Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation

En 2016 la Fundacién Alemana de las Cajas de Aho-
rro para la Cooperacion Internacional (Sparkassens-
tiftung Fur Internationale Kooperation), en el marco
del Proyecto BMZ — América Latina y el Caribe,
continuo fortaleciendo los lazos de cooperacién y
apoyo a Asomicrofinanzas. Esta gestion conjunta
facilité el trabajo de ambas instituciones dentro de
un ambiente de cooperacion. En linea con estos
propdsitos, la Fundacion patrocind y participé direc-

40

tamente en importantes eventos como el VIl Con-
greso Nacional de Asomicrofinanzas celebrado en
Barranquilla, y el VIII Foro Internacional Alertas de
Sobreendeudamiento: “Una perspectiva para miti-
gar el riesgo’, celebrado en la ciudad de Bogota. De
igual forma, a lo largo del ano, la Fundacion Alemana,
en cabeza de su Director de Proyecto, el Dr. Raul
Martinez de la Piedra, apoyd diversas actividades
mencionadas a continuacion:
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54.1 Disefio y documentacion de cargos y procesos claves para Asomicrofinanzas

Durante el primer trimestre de
2016 se contraté la firma Pro-
yect Advanced para realizar el
diseno y documentaciéon de car-
gos y procesos claves del core
de negocio de la Asociacion. Los
aportes, entre otros beneficios,

fueron los siguientes:

- Un mapeo actualizado de procesos y riesgos.

- Un manual de descripcién de cargos para cada
unidad funcional de la Asociacion.

- Procedimientos documentados para algunos
procesos clave.

5.4.2 Proyecto de benchmarking de reportes de microfinanzas

Desde mayo de 2016 Asomicrofinanzas se encuen-
tra fortaleciendo su area de investigacion. Para reali-
zar este benchmarking de reportes de microfinanzas
se firmé una alianza de asistencia técnica con la red
descentralizada COPEME, que trabaja en Per( des-
de 1991 con el objetivo de fortalecer a las micro y
pequenas empresas a través de la provision de ser
vicios de desarrollo empresarial de microfinanzas.

neracion de informes para la industria microfinanciera
de Pert. Con esta alianza se pretende beneficiar al
sector microfinanciero en el pais y alcanzar el desa-
rrollo e implementaciéon de un sistema de informa-

cion y generacion de reportes que permita mejorar
la recoleccion, procesamiento y monitoreo de data
de los actores el sector microfinanciero en Colombia.

Al fortalecer dicha area de investigacion

Asomicrofinanzas busca:

Actualmente, COPEME es lider en el sector en la ge-

Posicionar a
Asomicrofinanzas
como el principal referente
de informacion del sector
de las microfinanzas

en el pals.

Nueva fuente de
ingresos al Gremio.

Mejorar la oferta
de servicios a los
asociados
mediante la mejora de

Mitigar los riesgos
en el manegjoy
confidencialidad de
la informacion.

los reportes actuales y la
incorporacion de nuevos
reportes para la toma
oportuna de
decisiones.
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El proyecto se ejecutara en tres etapas:

Definiciéon de variables e
indicadores de performance:
implementado.

Etapa No. 3

Incorporacién de nuevos forma-
tos en el sistema de monitoreo
web (recopilacion de nueva
informacion): se ejecuta una
vez finalizada la etapa No. 2

Reportes por suscripcion:

Etapa No. 2 . s,
en ejecucion.

A futuro se espera que los informes que genera el Gremio queden estructurados bajo el siguiente proceso:

Asociadas de
Asomicrofinanzas

Administradora del sistema

Habilitacion de periodos

Ajustes al Incorporacién/Anulacion de

sistema cuentas (instituciones) ;
Asignacion de usuarios y contrasenfas |

Registro de informacién en los

formatos mensual y trimestral

Validacion 1 ;Cuentas
coherentes?

Correo Automatico

Recepcion de correo de confirmacion de
ingreso + plantilla de respaldo (por socia)

Envio de informacion registrada

Recopilacién y
almacenamiento

SO1Bp 8p UQID081107) / UOIDBDILISA Bled ('eUu0sIed) pnioIoS

Verificacion de socias que

UQIoBWIOLUI OpeJlsIBal Uey OuU 8nb SeI0g e ('[eU0SIad) 0LI01epI0daY 0pg

Ter Recordatorio (Autom.) a Socias que no han registrado informacion

|
|
; 4 registraron la informacion

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Monitoreo de instituciones
que reportaron informacion :

Célculo de indicadores ! :
5 Procesamiento de datos Validaciones histéricas (promedios) | i
para alertas a administrador. ' !

‘ Agrupaciones / categorizaciones

- } Validacion 2
i Generacion de tablas XLS I TTTTTTPEP T PR Recepcion de insumos para Data correcta
Exportacion validacion y prospeccion

Elaboracion de Reportes



5.4.3 Educacion financiera

Asomicrofinanzas es consciente de que la edu-
cacion financiera es clave para el pais porque
permite desarrollar en los colombianos habilida-
des para manejar apropiadamente el dinero y
planificar sus ahorros y gastos. En consecuencia,
Asomicrofinanzas ha logrado, con la Fundacién
Alemana, establecer acuerdos de cooperaciéon
con al menos diez entidades del sector finan-
ciero y con el Gobierno. Con esta cooperacion
se han implementado programas y estrategias
de educacién financiera usando la metodologia
y materiales del Programa Yo y Mis Finanzas. A
la fecha, el programa cuenta con mas de 28 mil
personas capacitadas y mas de 160 multiplica-
dores capacitados en el pais.
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Entre los convenios firmados se destacan: el con-
venio con Banco de Bogoté en el que a través de dos
aulas moviles se han recorrido mas de 60 muni-
cipios capacitando jefes de familia, jévenes y funcio-
narios municipales en seis departamentos del pais;
el convenio con Positiva Compania de Seguros, que
ha capacitado empleados y prestadores de servicios
de mandos medios y bajos en materia de finanzas
personales y seguro; el convenio con la Secretaria
de Desarrollo Econdmico de Bogota, en el que se ha
desarrollado un programa piloto para capacitar inicial-
mente tenderos (microempresarios) y la contribucion
con el Banco de la Republica al participar en los es-
fuerzos de la construccion de una estrategia nacional
de educacion econdmica vy financiera.

Al finalizar 2016 se ha implementado Educacion Financiera con 10 instituciones:

BanCmpartir

Cooperativa

A ASOBANCARIA

Asociacion

POSITIVA

COPARLS e S0 A

Entidad Gubernamental

Compainiia de seguros

3 Microfinancieras
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COLOMBIA Poblacion Objetivo 2016 Multiplicadores
META 10.000 40
ALCANZADO 28.464 169

5.4.4 Global Money Week

Asomicrofinanzas se suma a la celebracion Interna- A través de dos de sus asociados, Bancompartir
cional de la Semana Mundial del Ahorro, compar y Comerciacoop, se logré llegar a 695 personas
tiendo por redes sociales y correo electrénico atodos  con los materiales Club del Ahorro, Ahorro y Plan
los asociados capsulas alusivas al tema del ahorropara Financiero, y Mi hogar y mi dinero.

que fueran compartidas con el publico de interés.

S
TIPS DE iz, Mot TIPS DE oz, Rl
AHORRO AHORRO <'

Cuando vayas de compras:

f,..a-"'—"-. =
) El ahorro
c y Es una herrarnienta
i ra CONGUISIAr metas ;
Haz previamente Compara precios pa s Ly r

una lista antes de comprar Brevenir necesidades v

de lo que para elegir la enfrentar emergencias; \\"“-..
necasitos. QECION gue 5
mds. is establece un plan de —_—
COMENE. ahorro fijando

objetivos que sean:
wiConcratos
“Alcanzables

wCon tlempo definido,

Va de compras ¥ - Controla
cuando no tengas los gastos hormiga
hambra. [pequenos gaosfos,

ejemplo: dulces, chicles,

cigarrillos, atc).

S aans ety
e on e g Doopar g oy

PR RUL A # e ED I

ES IMPORTANTE DESTACAR EL GRAN AVANCE EN LA CONTEXTUALIZACION DE LOS MATERIALES DE EDUCACION
FINANCIERA PARA COLOMBIA. ESTOS MATERIALES PERMITEN CONTAR CON CARTILLAS ADECUADAS PARA
CUALQUIER SEGMENTO DE POBLACION COMO NINOS, MICROEMPRESARIOS, HOGAR Y FAMILIA.
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5.4.5 Apoyo al Plan de Capacitacion Asomicrofinanzas

En temas de capacitacion la Fundacion Alemana apoy6 el Plan de Capacitacion con facilitadores
internacionales de primer nivel en los siguientes talleres:

Riesgo realizado en la ESTRATEGICA DE RIESGO
ciudad de Bogota ) C Eﬂégglmiﬁgfés E=

Curso-Taller Yo y Mis w i
finanzas realizado en la MIS

cudad de Bogot FINANZAS

Taller

Administracién Integral
oot

Taller Integral de
Administracion de Riesgo




0

EVENTOS
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Asomicrofinanzas agradece a todos sus asociados y al publico

en general por la participacion activa en el Congreso Gremial

Anual, en el “Foro” y en el Plan de Capacitacion 2016.

- Los ingresos incrementaron en un 48% respecto al

ano anterior en 2015 dado que alcanzaron COP $305
millones y en 2016, COP $587 millones.-

Con el animo de brindar una oferta de servicios
adecuada se realizaron diferentes programas de
capacitacion durante 2016. Dichos programas per-
mitieron compartir informacién especializada en
areas especificas como crédito, cartera, cobranza
y riesgos, entre otros. Por otro lado, se llevo a cabo

Vil Forp Mgos

Alertas de

Sobreendeudamiento,
UNA PERSPECTIVA PARA MITICAR EL RIESCO

un congreso, un foro nacional y se organizaron 23
talleres que lograron convocar la asistencia de 985
personas. Dichos eventos ayudan al fortalecimiento
y posicionamiento de Asomicrofinanzas y logran un
importante aporte al progreso del pais y al de-
sarrollo profesional de sus asistentes.

CONGRESO NACIONAL
DE ASOMICROFINANZAS

Grandes Tendencias de la Tecnologla
para la Inclusién Financiera
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Los eventos realizados en el ano 2016 fueron:

Evento - Taller No. Asistentes

Foro Nacional de Asomicrofinanzas 144
Congreso Nacional de Asomicrofinanzas 333
Taller Andlisis de Microcrédito Individual 32
Taller “Yo y mis Finanzas” 20
Taller Metodologia Microcrediticia (Microempresas) 33
Taller Gestores de Cobranza 15
Taller Anélisis de Microcrédito Individual 2 20
Taller Metodologfa Crédito Rural 31
Taller Manejo Mandos Medios 15
Taller Metodologia Microcrediticia (Actuar) 36
Taller Administracion Integral de Riesgos 19
Taller Mandos y Liderazgo Empresarial ( Fundacién delaMuijer) 24
Taller Metodologia de Crédito para Pymes 16
Taller Simulador de Riesgos 16
Taller de Andlisis de Metodologia Microcrediticia (Interactuar) 41
Taller Incrementando los Resultados del Area Comercial 21
Taller No. 1 Alcaldfa de Bogotd - Saldarriaga Concha 22
Taller No. 2 Alcaldia de Bogota - Saldarriaga Concha 26
Taller No. 3 Alcaldfa de Bogotd - Saldarriaga Concha 26
Taller No. 4 Alcaldia de Bogota - Saldarriaga Concha 14
Taller Banco Agrario 12
Taller Aval 19
Taller Aval 13
Taller Comultrasan 12
Presentacién Manual Microcrédito Rural 25
TOTAL

|

ASISTENCIA A NUESTROS EVENTOS

% CREC.

ANO 2014 ARNO 2016 2015 - 2016
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Los asistentes a los eventos organizados en 2016 evaluaron el nivel de satisfacciéon de las ca-
pacitaciones, la metodologia, logistica, los facilitadores y materiales.
A nivel general los asistentes se sintieron muy satisfechos con los eventos vy talleres realizados.

© © ¢ 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 00000000000 000000000 0000000000000 0000000000000 000 o

FACILITADORES METODOLOGIA

80%
80% 73% 71%
20% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%

&)
0% 24% o 25%
20% 20%
10% 10%
3% 4%
0 0 I
Muy Satisfecho  Satisfecho Aceptable Muy Satisfecho Satisfecho Aceptable

© © ¢ 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 00000000000 000000000 0000000000000 0000000000000 000 o

Taller
Chrigoio a Gerenbes, Darectores de Oficina, lideses de drea y
g agquellos quE bergan a SU CINg0 Manego & perannal

MANEJO DE MANDOS MEDIOS
PERFILAMIENTO DE ASESORES

i TALLER
\'UI ANALISIS DE GESTORES DE COBRANZA
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Presentacion

Manual Microcredito

Taller

Administracién Integral
de Rlesgas Nivel Avanzado

W  “SIMULADOR DE GESTION
ESTRATEGICA DE RIESGO

‘g% @ EN INSTITUCIONES DE
' MICROFINANZAS"™

Incrementando los
Resultados del/AreaComercial:

Como atraer y retener
nuevos cliecntes
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Uno de los objetivos fundamentales de

Asomicrofinanzas es ofrecer informacion relevante,

oportuna y de calidad a las entidades asociados

al Gremio. Por esta razon, durante el ano 2016 se
compartieron las siguientes publicaciones con el

objetivo de brindar a las entidades informacion

que les brinde referencia y benchmarking:

Informe de monitoreo acerca de las tendencias de alertas de sobreendeudamiento

somicrofinanzas, con el apoyo de Banco de

Desarrollo de América Latina, promovio la
creacion de un modelo de informacién que identi-
fica de manera temprana alertas de sobreendeu-
damiento. Mediante este instrumento se busca
aportar insumos que permitan a las entidades
mitigar el riesgo a partir de una observacién mas
profunda de cada una de las doce variables que

componen el modelo. Mensualmente los aso-

ciados recibieron una nota de los aspectos mas
relevantes del comportamiento de las variables
analizadas y cada tres meses reciben un analisis
del trimestre.

Informe Monitoreo Tendencia
Alertas Tempranas de Sobreendeudamiento

Ceerre Dctubes de 2006 oorrido e Deceembes del 2018
Wa Cierre Septiembre de 2016 corrido en Noviembre 2016
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BOLETIN DE ACTIVIDAD MICROFINANCIERA

Este boletin es un analisis mensual descriptivo
acerca del comportamiento de las variables mas
representativas de la industria del microcrédito.
Las variables que se tienen en cuenta son: saldo de
cartera, calidad de cartera vencida, provisiones so-
bre cartera vencida, monto cartera de microcrédito
castigado, niUmero de desembolsos por asesor y por
oficina, comportamiento del microcrédito por tipo de
establecimiento de crédito, entre otras.

INFORME ESPECIAL LAS 50+

Informe de actualizacién trimestral que, bajo el for
mato de ranking, clasifica a las entidades con par
ticipacion activa en el mercado de microcrédito
colombiano de acuerdo con cuatro criterios basicos:
1. Tamano de la operacion.

2. Control del riesgo de crédito.
3. Nivel de actividad.

BOLETIN DESEMPENO FINANCIERO
DE LA INDUSTRIA

Informe de periodicidad trimestral acerca del
desempeno de la gestion financiera, rentabi-
lidad, eficiencia y productividad en el desarrollo
de la actividad microfinanciera. Este boletin brin-
da informacion sobre indicadores de rentabilidad, de
solvencia, de endeudamiento, de eficiencia, de auto-
suficiencia, de riesgo, de liquidez, entre otros.

DESEMPENO
FINAMCIERD DE LA

INDUSTRIA

>

REPORTE DE LA SITUACION ACTUAL DEL MICROCREDITO EN COLOMBIA - ENCUESTA BANCO DE LA REPUBLICA

Documento disehado por el Banco de la Republica
conjuntamente con nuestra entidad en el cual se
analiza la dinamica del mercado en los ultimos tres
meses y las expectativas que tienen los inter-
mediarios que realizan actividades de microcrédito
para el siguiente trimestre.

ESTUDIO DE ESCALA SALARIAL ANO 2016

En diciembre de 2016 Asomicrofinanzas, con el
apoyo de Emprender, publicaron conjuntamente el
Estudio de Escala Salarial, una herramienta que
compara y evalla la estructura salarial entre enti-
dades pares de la industria de las microfinanzas
en Colombia. Es importante aclarar que este estu-
dio fue compartido exclusivamente con las entidades
asociadas que participaron en este estudio.

54

Reporte de la situacion actual
del microcrédito en Colombia



CONVENIO MIX MARKET

Asomicrofinanzas actualmente tiene un convenio de
cooperacion con la organizacion MIX Market, el cual
busca incrementar la disponibilidad publica de infor
macién estandarizada acerca del desempeno insti-
tucional de las organizaciones que ofrecen servicios
microfinancieros en Colombia. Adicionalmente, bus-
ca aumentar la construccion de puntos de referencia
(benchmarking) de desempeno de las instituciones
locales. En el marco de ese convenio se entregaron a
los asociados del Gremio las siguientes publicaciones:

FACTSHEET

Esta publicacién es un resumen de tendencias
sobre el comportamiento de las variables mas rele-
vantes de la industria de las microfinanzas como
los son la cartera bruta, cartera bruta por grupos,
cartera en riesgo, entre otras.
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BAROMETRO

Este informe ofrece una perspectiva del mercado
de las microfinanzas basada en una encuesta sobre
la base de los propios planes de negocio de los
encuestados, asi como sus puntos de vista sobre
la situacion del mercado en el palis. Estas encuestas
son la base de un estudio de tendencias del mer-
cado en cuestion.

MIX Premium
Market
Intelligence

]
———

Colomibia

RECONOCIMIENTOS

primeros 15 dias del mes. Esta informacion es el
principal insumo para la elaboracion de las publi-
caciones generadas por el gremio.

Durante el ano 2016 el area de investigaciones
otorgd trimestralmente un reconocimiento a
las entidades asociadas que enviaron los repor-
tes de informacion oportunamente durante los
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En el primer trimestre de 2016 se otorgd .
P g e Actuar Atlantico.

el reconocimiento a los colaboradores en- e Encumbra.

e Express Microfinanzas.

e Fundacion delamuijer.

siguientes entidades asociadas: e Fundacion Mario Santo Domingo.

cargados de remitir la informacioén de las

Para el segundo trimestre del ano .
9 e Actuar Quindio.

(abril a junio), el reconocimiento e Fundacion Amanecer.
e Microempresas de Colombia.

fue otorgado a:

En el tercer trimestre del ano (julio « Banco Coopcentral.

a septiembre) el reconocimiento * Contactar.
* Financiera Comultrasan.
fue otorgado a:

En el cuarto trimestre del ano (octu- e Fundacion Coomeva.

e |nteractuar.

bre a diciembre) el reconocimiento
e Fundesmag.

fue otorgado a:

Invitamos a nuestros asociados
a continuar apoyando nuestra
labor en el ano 2017
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CARTERA TOTAL EN COLOMBIA
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La cartera de crédito en Colombia al cierre de diciembre de 2016" se ubicé en $418 billones, regis-
trando un crecimiento anual de 8%, (Ver grafica No 1). El saldo total de la modalidad comercial fue
de $232 billones, el de la modalidad de consumo $121 billones, el de la modalidad de vivienda $50

billones y el de la modalidad de microcrédito de $13,6 billones.

Grafico 1: Variacion Anual y Promedio Cartera Bruta por Modalidad de Crédito

Total Cartera de Crédito:
‘ dic/15: $387 Billones
B dic/16: $418 Billones

222.897.295
232.846.749

13.671.179
107.111.156
121.113.022

12.716.624

44.645.686
50.714.495

Microcrédito Consumo Comercial

El mayor crecimiento individual se observa en
la modalidad de vivienda con un incremento de
$6.068.809 millones equivalente a 13,6%, segui-
da por la cartera de consumo con un crecimiento
de 13,1%, la cartera de microcrédito con un creci-
miento del 75% v la cartera comercial con un cre-
cimiento de 4,5%.

Vivienda

Fuente: Superintendencia Financiera de
Colombia, Superintendencia de Economia
Solidaria, Asomicrofinanzas. Calculos

Propios.

1. Para la fecha de impresion del presen-

te informe, a marzo de 2017, la informacion
correspondiente a las cooperativas de ahorro
y crédito vigiladas por la Superintendencia de
Economia Solidaria reportan cifras oficiales

con corte a noviembre de 2016.
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Al analizar el crecimiento total de la cartera de  variacidon que obedece a la disminuciéon presen-
créditos del ano 2016 comparada con el promedio  tada en la cartera de la modalidad comercial con
de los ultimos tres (3) anos, se observa una una tasa de crecimiento negativa de -6,6% (ver
desaceleracion de 490 puntos basicos (pb), grafico No 2)

Grafico 2: Variacion Anual y Promedio Cartera Bruta V
Total Cartera de Crédito:

- Dic/15 - Dic/16
- Promedio 3 anos

R
Lo
~
N
R X X X
© — © )
o~ o — ™ o~
= © = R -
\O (o)
R = 0 X
= S - 3
X
Lo
: . .
Microcrédito Consumo Comercial Vivienda Total

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria, Asomicrofinanzas. Calculos Propios.

Grafico 3: Participacion por Modalidad de Crédito - Total Sistema Financiero

> > Vivienda 12,1%

Respecto a la composicion del
total de la cartera de crédito por
modalidad, la participacion de la

Microcrédito
33%

Comercial 55,7%
cartera comercial representé el Consumo 29,0%
55.7%, la cartera de consumo,

el 29%, la cartera de vivienda el

12,1% \ la cartera de microcré- Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria, Asomi-
dito el 3.3%. (Ver gréﬂco No 3). crofinanzas. Calculos Propios.
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Evolucion Participacion por Modalidad de Crédito

3,6% 3.7% 3,6% 3.3% 3.3%

. Microcrédito
. Vivienda

27,7?0 ‘ Consumo

. Comercial

11,5%

575%

Dic 12 Dic 13 Dic 14 Dic 15 Dic 16

Fuente: Superintendencia de Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria y Asomicrofinanzas (calculos propios)

8.1 El Microcrédito

El saldo de cartera de microcrédito en Colombia  durante los Ultimos tres anos debido a que la adju-
al cierre de diciembre de 2016 alcanzé un total de  dicacion de nuevos microcréditos ha sido afectada
$13.6 billones de pesos registrando una tasa de  por factores como el sobreendeudamiento, la ca-
crecimiento del 75% con respecto al ano anterior  pacidad de pago de los clientes y las deudas con
(grafico No 5). Este crecimiento ha sido constante  maés de tres entidades.

Grafico 5: Evolucion variacion saldo cartera

Dic-11
Dic-09 23,9%
20,6%

Dic-14
11,0%

Dic-10
14,3%
Dic-16

1.5%

Dic-15
4,0%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria y Asomicrofinanzas (célculos propios).
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Es de anotar, que el saldo bruto de la cartera de
microcrédito de las entidades asociadas al gre-
mio crecid 8,2% con respecto al saldo obser-
vado en diciembre de 2015. La mayor tasa de
crecimiento individual por tipo de operador co-
rresponde a las Instituciones Microfinancieras
— IMF’S con 14,5%, seguidas por las Coopera-

Grafico 6: Evolucion ICV microcrédito

4,0%

21%_ ",

1.9%
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tivas con una variaciéon del 8.9% vy los Bancos y
Companias de Financiamiento con el 6.4% Sin
embargo, en contraste con los buenos resulta-
dos en el crecimiento de la cartera, el saldo de
cartera vencida acumulo al cierre de diciembre
de 2016 el mayor crecimiento de los ultimos cua-
tro anos. (Ver grafico No 6)

1,5%

— o~ o~ o~ o~ ™ ™ ™ ™ < <t < < Lo [Te) Lo Lo [¢e] o o (<o)

= - = = = = = ®@ = X = = = L = = - 2 = =

' ' | . ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' | '

o = c o o = o = c Q 8] = c o o . c o o

© S o) = S S Q> = © S o) S © S o) S © S o) S

o > = 1%} @) > = 3 &) s = 1%} o s = n O s = 1%} o
—@— ONG's —@— Coop's —@— BancosyCF's --@- Total

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria y Asomicrofinanzas (célculos propios)

Grafico 7: Evolucion saldo cartera microcrédito

9.241.549

1.593.367

Dic- 1

Mar -12
Jun-12
Sep-12
Dic-12

Mar - 13
Jun - 13

Sep-13

Dic-13
Mar - 14
Jun-14

13.671.179

12.716.624
12.226.032

Sep-14
Dic- 14
Mar - 15
Jun-15
Sep-15
Dic- 15

Mar - 16
Jun-16

Sep - 16
Dic- 16

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria y Asomicrofinanzas (célculos propios)
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Durante el 2016, el crecimiento en el saldo bruto de
la cartera microcrédito estuvo impulsado por el des-
empeno de los Bancos y de Companias de Financia-
miento vigilados por la Superintendencia Financiera
de Colombia, que en conjunto aportaron el 81% del
incremento de la cartera total entre diciembre de

2015 y diciembre de 2016; el segundo aporte ano
corrido de la cartera agregada quedd a cargo de
las Instituciones Microfinancieras IMF’'S que par
ticiparon con el 11,6% v el tercer lugar fue para
las cooperativas con un aporte al incremento de
la cartera de 74%.

Grafico 8: Evolucion participacion saldo microcrédito por tipo de operador
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Fuente: Superintendencia de Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria y Asomicrofinanzas (calculos propios)

Los distintos tipos de operadores de microcrédito
en el pais (Bancos, Companias de Financiamien-
to, Cooperativas e Instituciones Microfinancieras
— IMF), atendieron cerca de 3.157.132 microempre-
sarios en el 2016, aportando al mejoramiento de la
calidad de vida de esta poblaciéon y a sus familias
a través de este producto financiero.

Del nimero de microempresarios atendidos por
las entidades asociadas al gremio, 1.038.895 son
mujeres (Ver graficas No 9 y 10) quienes general-
mente usan estos recursos para diferentes proyec-
tos de emprendimiento.
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Grafico 9: Microempresarios atendidos por genero
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Grafico 10: Participacion genero microcrédito
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Grafico 11: Promedio desembolsos
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Pese a que la participacion en los microcrédi-
tos en las mujeres es superior a los hombres,
el promedio de desembolsos es menor en las
mujeres. La participacion de los microcrédi-

Grafico 12: Participacion microcrédito por edad

tos por edad se encuentra concentrada en la
poblacién mayor de 40 anos, sin embargo, el
mayor promedio de desembolso esta en los
clientes menores a 25 anos.
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Grafico 13: Promedio desembolsos por edad
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Respecto a la participacion del microcrédito  centro del pais, comprendida por los depar

por region, durante el ano 2016 se observd  tamentos de: Antioquia, Bogota, Boyaca,
que la poblacién con mayor participacion  Caldas, Cundinamarca, Quindio, Risaralda,
y desembolsos se concentra en la zona  Santander y Tolima. (Ver grafico no 14).

Grafico 14: Participacion microcrédito por region
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Grafico 15: Promedio desembolso por region
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tra en los estratos socioecondémicos
Grafico 16: Participacion microcrédito por estrato socieconomico
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9.1 Balance General

ASOMICROFINAZAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
A DICIEMBRE 31 DE:

Cifras Expresadas en pesos
NOTA 2016 2015 VARIACION )

ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO - 20.155.342 15531818 4623727 29,8%-
ACTIVOS FINANCIEROS 5 979.315.245 583.103.671 396.211.574 67,9%-
DEUDORES -] 6.373.000 26.431.000 -20.058.000 -79,9%.
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPOS T 25.351.363 4.229.567 21121797 499.4%
OTROS ACTIVOS 8 1.000.000 1.000.000 0 100,0%-
TOTAL ACTIVO 1.032.194.952 630.295.854 401,899,098 63,8%
Las notas del 1 al 17 son parte integral de los Estados Financieros

2016 2015 VARIACION %

PASIVO

CUENTAS POR PAGAR 9 30.826.646 13.405.034 15421612 100, 1%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 10 33.291.700 53.543 BRO -20.251.980 -37,8%.
INGRESOS DIFERIDOS Y ACUMULACION 1 991.036.721 232.8%6.99 BT 133,8%-
TOTAL PASIVO 635,135,067 301,803,708 333,349,359 7,1%
PATRIMONIO 12 J77.039.885 328.490.146 45.549.739 14,8%
CAPITAL SOCIAL 139,500,000 133.500.000 £.000.000 4,5%
DOMACIONES 19.906.597 0 19.906.597 100,0%-
RESERVAS 194.990.146 188.915.51 6474635 3.4%
EXCEDENTES EJERCICIO 22.643.142 B.474.635 16.168.507 249, 7%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.032.194.952 630.295.854 401,899,008 63,8%

Las notas del 1 al 17 son parte integral de los Estados Financieros

MARIA CLARA HOYOS JARAMILLO ADELMO VARGAS RODOLFOQ PELAYO MILLAN
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
TP 14872-T TP54324-T
Delegado “Apoyo Gerencial Lida.”
Ver opinidn adjunta.
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9.2 Estado de resultados individual

ASOMICROFINANZAS
ESTADO DE RESULTADOS INDIVIDUAL DE ENERO 1 ADICIEMBRE 31 DE
Cifras Exprasadas an pasos
NOTA 2016 2015 VARIACION %
INGRESOS EN ACTIVIDADES ORDINARIAS 13 1.270.566 625 880472272 390.094_353 44 3%
Cuolas de membresia 376.644.000 366.334.000 10.310.000 2 0%
(rros 093,922 625 514130272 379.764.353 73,5%
COSTOS 14 262.708.769 166.336.232 96.372.637 67.9%
GASTOS GENERALES 15 1.012.999.390 740.272.799 272.726.501 36,8%
Costos evenltos 391 684 524 140 886 608 241 797 916 161,3%.
Benehioos empleados 419.041.108 368 254 563 G0, 785 545 13, 8%
Honorarios 63792 000 97 538.867 33746867  -34.6%
Impuestos 28.610.957 19.466.817 0144140 47 1%
Amiendos 34.752.660 41.777.781 -7.024.921 -16,8%-
Sernicios M.110.435 200619 502 400 843 2 A%
Ofros 53 998 506 42728511 11.269.935 26 4%
EXEDENTES OPERACIONAL -5.141.535 -26.136.759 20995224 -B0,3%
OTROS INGRES0S 16 41.804.334 41.489.837 14,497 0,8%
Otros egresos 17 14.019.6568 B.ATE 442 b.141.216 &7 9%
EXCEDENTES EJERCICIO 22643142 6.474.635 16.168.507 2497

Las notas del 1 al 17 son parte integral de los Estados Financieros

MARIA CLARA HOYOS JARAMILLO ADELMO VARGAS RODOLFO PELAYQ MILLAN
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P 14872-T TP54324-T
Delegado “Apoyo Gerencial Ltda."
Ver opinién adjunta.
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9.3 Estado de cambios en el patrimonio

ASOMICROFINANZAS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

Cifras Expresadas en pesos
SALDO DIC 201! AUMENTO DISMINUCION SALDO DIC 2016
CAPITAL SOCIAL 133.500.000 6.000.000 0 139.500.000
RESERVAS 168.515.511 6.474.635 0 194.990.146
SUPERAVIT 0 19.906.597 19.906.597
EXCEDENTES EJERCICIO 6.474.635 22.643.142 6.474.635 22643142
TOTALES 328.490.146 55.024.374 6.474.635 377.039.885
MARIA CLARA HOYOS JARAMILLO ADELMO VARGAS RODOLFO PELAYO MILLAN
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
TP 14872-T T.P54324-T

Delegado “Apoyo Gerencial Ltda.”
Ver opinidn adjunta.
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9.4 Estado de flujo de efectivo

ASOMICROFINANZAS

ESTADO FLUJO DE EFECTIVO

A DICIEMBRE 31 DE 2.018

ACTIVIDADES DE OPERACION
UTILIDAD NETA A DICIEMBRE 31 DE 2017

AJUSTES PARA CONCILIAR EFECTIVO

Depreciaciones

Otras provisiones
Obligaciones laborales
Provision ICA
Valorizaciones

FLUJO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Apories sociales

Anticipos v avances recibidos
Impuesto a las ventas por pagar
Cuentas por pagar
Obligacionas bancarias

Clientes

Anticipos y avances

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES
DE INVERSION

Porpiedades, planta y equipos
Activos financieros

Costos y gastos por pagar
Retenciones y aportes sobre nomina
Acreedores varios

Ohbligaciones laborales

AUMENTO NETO DE EFECTIVO O SU EQUIVALENTE

DE CAJA A PRINCIPIO DE AND

EFECTIVO O SU EQUIVALENTE A FINAL DE AND

ADELMO VARGAS

MARIA CLARA HOYOS JARAMILLO
Representante Legal

Cifras Expresadas en pesos

22.643.142
33.489.596
3.827.289
-3.000.000
12.974.700
-219.000
18.906.597
401.880.952
6,000.000
358.179.727
8.922.000
7.020.875
700.350
8.058.000
11,000,000
453.389.963
24.949.086
396.211.574
2002613
4.629.680
1.676.000
23.921.000
4.623.727
15.531.616
20.155.343
=0,
RODOLFO PELAYQ MILLAN
Revisor Fiscal
TP54324-T
Delegado “Apoyo Gerencial Ltda."
Ver opinién adjunta.
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9.5 Notas a los estados financieros

ASOCIACION COLOMBIANA DE INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS -

“ASOMICROFINANZAS"” - A 31 DE DICIEMBRE DE 2016Y 2015 -

Nota No. 1- Informacion y objeto social

ASOCIACION COLOMBIANA DE INSTITUCIONES
MICROFINANCIERAS - "ASOMICROFINANZAS?
es una persona juridica de derecho privado sin ani-
mo de lucro. La ASOCIACION se rige por las leyes
colombianas y su domicilio principal en la ciudad
de Bogota, D. C. tendra una duracion definida de
cien (100) anos (hasta el 26 de junio de 2109).

El objeto principal de La ASOCIACION es la
representacion gremial de las entidades asociadas

gue desarrollan operaciones de microcrédito y
qgue en su conjunto se definen como la Industria
de las Microfinanzas en Colombia. Del mismo
modo busca promover la inclusion financiera y
otros servicios afines, con una orientacion clara
al desarrollo de las microfinanzas en Colombia y
a la prestacion de servicios vy productos dirigidos
hacia la poblacion, con el objetivo de aportar a la
superacion de la pobreza en el pais.

Nota No 2- Declaracion de cumplimiento con las Niffs para Pymes

Los estados financieros individuales de ASOCIACION
COLOMBIANA DE INSTITUCIONES MICROFINAN-
CIERAS - "ASOMICROFINANZAS' correspondientes
a los anos terminados el 31 de diciembre de 2016
y 2015 han sido preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera
para las Pequenas y Medianas Entidades (IFRSs, por

2.1. Criterio de materialidad

En la elaboracion de los estados financieros, aten-
diendo el criterio de materialidad, se ha omitido
aquella informacion o desgloses que no requieren
de detalle, puesto que no afectan significativa-

sus siglas en inglés, para las PYMES) emitidas por
el Consejo Internacional de Normas de Contabilidad
(IASB por sus siglas en inglés) y adoptadas en
Colombia mediante el Decreto 3022 del 27 de
diciembre de 2013. Estos estados financieros se
presentan en pesos colombianos, que es tam-
bién la moneda funcional de la Asociacion.

mente la presentacion de la situacion financiera,
el rendimiento financiero y los flujos de efectivo
de la Asociacion originados durante los periodos
contables presentados.
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2.2. Periodo cubierto por los estados financieros

Corresponde a los estados de situacion financiera con corte al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciem-

bre de 2015.

NOTA No. 3 —Resumen de politicas contables

3.1. Efectivo y equivalentes de efectivo

Se incluye dentro del efectivo todos los dineros
que la Asociacion tiene disponibles para su uso in-
mediato en caja, cuentas corrientes y cuentas de
ahorro y se mantienen a su valor nominal.

Se incluyen en los equivalentes al efectivo las
inversiones con vencimiento menor a tres meses,

3.2 Instrumentos financieros

de gran liquidez y que se mantienen para cumplir
compromisos de pago a corto plazo. Se valoran a
los precios de mercado.

3.2.1. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Las ventas y servicios se realizan con plazos
normales, y los valores de las cuentas por co-
brar no tienen financiacién. Se miden inicial-
mente a su precio de transaccion. Cuando el
plazo de pago se amplia méas alld de las con-
diciones de crédito normales, las cuentas por
cobrar se miden al costo amortizado utilizando
el método de interés efectivo.

Las cuentas por cobrar de largo plazo que no
devengan intereses se mantienen al costo origi-

3.2.2. Activos financieros corrientes

Comprenden inversiones en certificados de depdésito
a término (CDT) que no exceden de un ano a par
tir de la fecha sobre la que se informa. Se recono-
cen inicialmente al costo menos cualquier costo
de transaccion y su medicién posterior se realiza

16

nal de la transaccion considerando que el efecto
de cualquier valoracion financiera a tasas de mer
cado es inmaterial.

Al final de cada periodo sobre el que se infor
ma, los valores en libros de los deudores comer-
ciales y otras cuentas por cobrar se revisan para
determinar si existe alguna evidencia objetiva de
gue no vayan a ser recuperables. Si es asi, se
reconoce inmediatamente en resultados una pér
dida por deterioro del valor.

con base en el método del costo amortizado que
tiene en cuenta la tasa de interés efectiva. Los
intereses devengados, asi como el efecto de la
valoracion al costo amortizado se reconocen en
los resultados como ingresos financieros.
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3.2.3. Activos financieros no corrientes

Comprenden inversiones en capital de otra em-
presa. Se reconocen inicialmente por su precio
de transaccion. Después del reconocimiento ini-

3.2.4. Obligaciones financieras

Las obligaciones financieras se reconocen ini-
cialmente a su precio de transaccidn menos
cualquier costo de transaccion. Después del re-
conocimiento inicial se miden al costo amortiza-

3.2.5. Proveedores y cuentas por pagar

cial, estas inversiones se mantienen al costo
menos cualquier deterioro de valor.

do utilizando el método de interés efectivo. Los
gastos por intereses se reconocen sobre la base
del método del interés efectivo y se presentan
en los resultados como gastos financieros.

Los proveedores y cuentas por pagar son obligaciones basadas en condiciones de crédito normales

y no tienen intereses.

3.3 Propiedades, planta y equipo

Equipo de computo y comunicaciones 3

33%

Equipo de Oficina 10

10%

Si existe algun indicio de que se ha produci-
do un cambio significativo en la tasa de depreci-
acion, vida util o valor residual de un activo, se
revisa la depreciacion de ese activo de forma
prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

3.4. Activos intangibles

Estos activos se reconocen al costo menos la
amortizacién acumulada y las pérdidas por dete-
rioro acumuladas. Se amortizan bajo el método
lineal a lo largo de la vida estimada.

Los gastos en que se incurre internamente so-
bre activos intangibles se reconocen en resultados

Las erogaciones por reparaciones menores,
mantenimiento normal de los activos y todas
aquellas actividades que mantienen el servicio
y capacidad de uso del activo en condiciones
normales se cargan a gastos del periodo.

cuando se incurren. Las amortizaciones del periodo
se incluyen en los gastos de administracion y ven-
tas. Los gastos en que se incurre internamente so-
bre activos intangibles se reconocen en resultados
cuando se incurren. Las amortizaciones del periodo
se incluyen en los gastos de administracion y ventas.

11
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3.5. Deterioro del valor de los activos

Para efectos de evaluar el deterioro, los activos se
agrupan en los niveles mas bajos para los cuales
existe un ingreso de efectivo independiente (uni-
dades generadoras de efectivo). Como resultado,
los activos se prueban individualmente para deter
minar el deterioro y algunos se prueban a nivel de
unidad generadora de efectivo.

En cada fecha sobre la que se informa, se revisan
las propiedades, planta y equipo y activos intangibles

3.6. Beneficios a empleados

Los beneficios a empleados son de corto plazo, in-
cluyendo todos derechos laborales, y se presentan
dentro de los pasivos corrientes, medidos al valor
que la Asociacién espera pagar.

para determinar si existen indicios de que esos acti-
vos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor.
Si existen indicios de un posible deterioro del valor,
se estimay compara el valor recuperable de cualquier
activo afectado (o grupo de activos relacionados) con
su valor en libros. Si el valor recuperable estimado es
inferior, se reduce el valor en libros al valor recuper
able estimado, y se reconoce una pérdida por dete-
rioro del valor en resultados como gastos.

3.7 Capital social y superavit

El capital social representa el valor nominal de las
aportaciones que han sido emitidas. Ademés del
superavit por donaciones recibidas y reservas acu-
muladas producto de la acumulacion de excedentes
de ejercicios econdémicos anteriores.

3.8. Reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos se miden por referencia al valor razona-
ble del pago recibido o por recibir por la Asociacion de
los bienes suministrados o los servicios proporciona-

3.8.1. Venta de bienes y servicios

Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de
la venta de bienes y servicios en el pais se reconocen
cuando se entregan los bienes o se prestan los servi-
cios y ha cambiado su propiedad.

3.8.3. Gastos financieros

Todos los gastos financieros se reconocen en el
resultado del periodo en el que se incurren y se
calculan usando el método de interés efectivo.

18

dos, sin contar impuestos sobre ventas y neto de re-
bajas, descuentos comerciales y similares. La politica
contable para cada grupo de ingresos es la siguiente:

3.8.2. Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen sobre una
base acumulada utilizando el método de interés efecti-
vo. Los ingresos por dividendos se reconocen cuando
la Asociacion tiene el derecho a recibir el pago.
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4. Supuestos clave de la incertidumbre en la estimacion

Al preparar los estados financieros, la Gerencia
asume una serie de juicios, estimados y supues-
tos sobre el reconocimiento y mediciéon de activos,

4.1. Deterioro de deudores

Se considera la situacion de cada deudor a la fecha
del estado financiero, asi como sus caracteristicas,
vencimientos, dificultades financieras, ambiente eco-
némico en el que se desenvuelven, entre otros. La
Asociacion posee informacion financiera actualizada
de cada uno de sus clientes. Basado en dichos ana-

pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales
pueden diferir. Las estimaciones mas significa-
tivas corresponden a:

lisis e informacion, para cada deudor, se realiza la es-
timacion de los flujos futuros esperados a recibir los
cuales se descuentan a la tasa de interés efectiva ori-
ginal del deudor, para hallar el valor presente de los
mismos el cual es comparado con el valor en libros
siendo la diferencia el deterioro de valor.

Nota No. 4 — Efectivo y equivalente al efectivo

Caja $500.000 $500.000
Bancos
Bancolombia Cta. Cte. $500.116 $5.405.715
Bancolombia Cta. Ahorros $19.155.227 $9.625.902
TOTAL DISPONIBLE $20.155.343 $15.531.616

A 31 de diciembre, las cuentas bancarias relacio-
nadas se encuentran debidamente conciliadas y
no existe restriccion alguna sobre sus saldos.

NOTA No. 5 — Activos financieros

Los recursos por ejecutar asociado a conve-
nios se encuentran en inversiones de renta fija
a término fijo.

D>

CDT $979.315.245 $583.103.671
Aportes Sociales $100.000 0
Totales $979.415.245 $583.103.671
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Corresponde al valor de nueve CDT con plazo pro-  Mundo Mujer, Bancompartir, Financiera Comultrasan
medio de 118 dias, tasa promedio 7.66% nominal y Bancolombia, mas sus rendimientos financieros
anual constituidos en BancoWWB, Bancamia, Banco  causados a diciembre 31 por COP $15.167582.

Nota No. 6 — Deudores

Varios $6.373.000 $15.431.000
Anticipos $0 $11.000.000
Totales $6.373.000 $26.431.000

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Varios corresponde al saldo pendiente por recaudar a diciembre 31 por cuotas de membresia, otros
servicios y a un depdsito en garantia por pago de servicios en contrato de arrendamiento inmueble
oficina 311 sede de la Asociacion.

Nota No. 7 - Propiedad planta y equipos

La desagregacion de las propiedades, plantay  ciera individual al 31 de diciembre del ano
equipo presentada en el estado de situaciéon finan- 2016 es el siguiente:

Depreciacion Saldo a 31/12/2016
Acumulada

Equipo oficina $11.870.990 -$11.870.990
Equipo de computo y comunicaciones $44.002.661 -$18.651.298 25.351.363
Totales $55.873.651 -$30.522.788 75.351.363

Durante el ano 2016 se adquirieron equipos  $24.949.096 dentro de los cuales esta un servi-
de cémputo y comunicaciones por valor de dor recibido en donacién por $19.906.597.
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Nota No. 8 — Otros activos

Anticipos 1.000.000 1.000.000
Totales 1.000.000 1.000.000
> > Corresponde a un depésito en garantia por pago de servicios en contrato
de arrendamiento inmueble oficina 311 sede de la Asociacion.

Nota No. 9 — Cuentas por pagar

Costos y gastos por pagar $0 $220.001
Honorarios $0 $1.782.612

Tarjeta de crédito $4.879.040 $4.178.690
Retenciones $9.182.606 $2.669.731

Reteica $1.027.000 $519.000

Impuesto a las ventas por pagar $14.484.000 $4.562.000
ICA por pagar $1.254.000 $1.473.000
Totales $30.826.646 $15.405.034

Corresponde a costos, gastos, retenciones e impuestos causados al cierre del ejercicio pendientes por
cancelar a diciembre 31.
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Nota No. 10 — Beneficios a empleados

Cesantias $11.260.000 $8.100.000

Intereses sobre las cesantias $1.351.200 $812.000
Vacaciones $20.680.500 $11.405.000
Provisién gastos $0 $3.000.000
Salarios por pagar $0 $23.921.000
Aportes némina $0 $6.305.680
Totales $33.291.700 $53.543.680

> > Representa los saldos de prestaciones sociales a corto plazo causadas a diciembre 31 de 2.016.

Nota No. 11 — Ingresos diferidos y acumulacion

Financiador CITI Totales
Fecha inicio 01/05/2015 01/07/2014
Fecha terminacién 30/04/2017 30/06/2018
Valor US$ 40.000 U$ 280.000
Estado En ejecucion En ejecucion
Saldo 2015 17.837.400 215.019.594 232.856.994
Ejecucion 2016 74.644.764 256.250.544 330.895.308
Ingresos 2016 106.118.760 582.956.275 689.075.035
Saldo 49.311.396 541.725.325 591.036.721

> > El saldo corresponde a valor recibido para ejecuciéon de proyectos y pendiente por ejecutar
a diciembre 31 de 2016.
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NOTA No. 12 — Patrimonio

Capital social $139.500.000 $133.500.000
Superavit $19.906597 $0
Reservas $194.990.146 $188.515.511

Excedente ejercicio $22.643.142 $6.474.635
Totales $377.039.885 $328.490.146

Corresponde a los aportes iniciales de los socios La Reservas corresponde a las Asignaciones
fundadores por $70.000.000 mas otros miembros ~ Permanentes, constituidas con apropiacion de los
activos por $69.500.000. El superavit corresponde  excedentes afo 2015 y anteriores.

a la donacién recibida de equipo computo.

NOTA No. 13 - Ingresos en actividades ordinarias

Cuotas membresia $376.644.000 $366.334.000
Otros ingresos por eventos $587.210.517 $376.434.358
Capacitaciones $306.712.108 $137.703.914
Totales $1.270.566.625 $880.472.272

Corresponde al valor de las cuotas mensuales esta-  Patrocinios $346.977.252 Talleres $53.275.862
blecidas en los estatutos y reglamentado por el e inscripciones $186.957.403.corresponden a
Consejo Directivo. Los demas corresponden a los  los ingresos por eventos realizados durante el
ingresos por eventos realizados durante el transcurso  transcurso del ano.

del ano. Los ingresos por eventos corresponden a
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Nota No. 14 — Costos

Honorarios 213.189.951 46.727.375
Pasajes aéreos 10.905.840 20.559.788
Hospedaje 6.898.245 11.227.226
Transportes 1.105.377 1.375.312
Publicidad 3.746.701 15.218.890
Logistica evento 7.372.929 37.941.438
Mensajeria 392.233 817.616
Personal de servicios 0 1.040.000
Alimentacion 13.731.170 14.759.100
Impuestos 5.366.324 13.669.487
Provisiones 0 3.000.000
Totales 262.708.769 166.336.232
Corresponden costos para ejecucion de proyectos durante el ano 2016 de los convenios
> > suscritos con la CAF y el CITY.

Costos eventos $391.684.524 $149.886.608
Gastos de personal $419.041.108 $368.254.563
Honorarios $63.792.000 $97.538.867
Gastos de representacion $1.001.774 $6.944.267
Impuestos $28.610.957 $19.466.817
Arriendos $34.752.860 $41.777.781
Servicios publicos $6.091.224 $6.552.765
Correos $5.578.143 $6.220.409
Legales $1.509.600 $1.518.600
Servicios $34.128.495 $14.212.493
Viajes $10.550.800 $13.257.616
Papeleria $6.921.699 $4.604.866
Transportes $5.508.907 $6.705.226
Depreciacion $3.827.299 $3.331.921
Totales $1.012.999.390 $740.272.799

Los costos de eventos corresponde a los va-
lores incurridos en la realizacion de los even-
tos realizados durante el ano 2016 dentro
de los cuales esté el VIl Congreso “Grandes
Tendencias de la Tecnologia para la Inclusion
Financiera’, el VIII Foro “Alertas de Sobreen-
deudamiento una Perspectiva para Mitigar
el Riesgo” un taller de Educacién Financie-
ra, talleres de capacitacion en cobranzas para
entidades microfinancieras, talleres de meto-
dologia de crédito rural, taller de servicios de
proteccion al cliente vy taller de simuladores
entre otros. Los honorarios corresponden al
valor pagado a consultores, revisoria fiscal y
contador, en los servicios incluye seguros, pro-
cesamiento de datos, internet, administracion
edificio, suscripciones, aseo y cafeteria.

Corresponde al valor de los intereses causados sobre los activos financieros y reintegros recibidos para costos y gastos.
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Nota No. 16- Otros ingresos

Intereses $38.138.951 $19.041.202
Reintegro costos y gastos $3.665.383 $22.448.635
Totales $41.804.334 $41.489.837
>> Corresponde al valor de los intereses devengados sobre los activos financieros, vy
reintegros recibidos para costos y gastos.

Nota No. 16- Otros egresos

Gastos bancarios $12.652.180 $8.535.501
Intereses $747.044 $188.437
Impuestos asumidos $620.434 $154.505
Totales $14.019.658 $8.878.443

Para efectos tributarios Asomicrofinanzas se califica como entidad sin &nimo de lucro
> > no contribuyente del impuesto sobre la renta, en concordancia con el inciso segundo
del articulo 23 del Estatuto Tributario.
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MARIA CLARA HOYOS ADELMO VARGAS RODOLFO PELAYO MILLAN
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
TP14872-T TP 54324 -T

Delegado Apoyo Gerencial Ltda.
Ver opinion adjunta
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9.7 Asignacion de excedentes afio 2016

La Asamblea General de la Asociacion Colombiana
de Instituciones Microfinancieras (ASOMICROFI-
NANZAS), en uso de sus facultades estatutarias
y obrando conforme a la ley, acuerda que el exce-
dente o beneficio neto generado por la vigencia
del ano 2016, se destine segun lo dispuesto en el
literal ¢, Articulo 8 del Decreto 4400 de diciembre
30 de 2004, a la constitucién de una asignacion
permanente de conformidad con el Articulo 9 del
citado Decreto. La asignacion permanente estara
constituida por el beneficio neto o excedente que
se reserva la entidad para realizar inversiones en

INGRESOS

COP $1.312.370.959

EGRESOS

COP $1.289.727.817

bienes o derechos, con el objeto de que sus ren-
dimientos permitan el mantenimiento o desarrollo
permanente de alguna de las actividades de su obje-
to social. En consecuencia se acuerda: crear por el
ano gravable de 2016, una asignacion permanen-
te en el patrimonio de la asociacion por valor de
veintidés millones seiscientos cuarenta y tres mil
ciento cuarenta y dos pesos (COP $22.643.142)
cuyo fin sea la reinversion en las actividades del
objeto social. Dicha apropiacion sera reconocida
en el patrimonio como “asignacion permanente
ano 2016"

Beneficio neto o
excedente

COP $22.643.142
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9.8 Dictamen del Revisor Fiscal

A LA ASAMBLEA GENERAL DE:

ASOCIACION COLOMBIANA DE INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

- ASOMICROFINANZAS -

He auditado el Estado de Situacion Financiera de
la Asociacion Colombiana de Instituciones Micro-
financieras - Asomicrofinanzas, al 31 de diciembre
de 2016 y 2015, el resultado de sus operaciones,
cambios en el patrimonio, estado de flujos de efec-
tivo, por los anos terminados en esas fechas, asi
como un resumen de las politicas contables signi-
ficativas y otra informacién explicativa.

La Administracion es responsable por la preparacion
y correcta presentacién de estos estados finan-
cieros de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera. Esta responsabilidad
incluye: disenar, implementar y mantener un
sistema de control interno adecuado para la pre-
paracion y presentacion de los estados financie-
ros, libres de errores significativos, bien sea por
fraude o error; seleccién y aplicacién de politicas
contables apropiadas; asi como efectuar las esti-
maciones contables que resulten razonables en
las circunstancias de preparacion de la infor
macion financiera.

Mi responsabilidad esta en expresar una opin-
ion sobre los estados financieros con base en mi
auditorfa. Obtuve la informacién necesaria para
cumplir las funciones vy llevar a cabo el trabajo de
acuerdo con las Normas Internacionales de Au-
ditoria. Tales normas requieren el cumplimien-
to de requerimientos éticos, que se planifique y
efectle las auditorias para obtener una seguridad
razonable acerca de si los estados financieros
estan libres de errores significativos. Una audi-
toria de estados financieros incluye examinar, so-
bre una base selectiva, la evidencia que soporta
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las cifras y las revelaciones en los estados finan-
cieros. Los procedimientos de auditoria seleccio-
nados dependen del juicio profesional del auditor,
incluyendo una evaluaciéon de los riesgos de er
rores significativos en los estados financieros. En la
evaluacion del riesgo, el auditor considera el con-
trol interno asunto relevante para la preparacion
y presentacion fiel de los estados financieros,
con el fin de disenar procedimientos de audi-
torfa que sean apropiados en las circunstancias.
Una auditoria también incluye, evaluar las politi-
cas contables utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables realizadas por la
direccion, asi como la evaluacion de la presentacion
global de los estados financieros. Considero que
mi auditoria proporciona una base razonable para
expresar la opinion.

En mi opinién, los estados financieros arriba men-
cionados, tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de la Asocia-
cién Colombiana de Instituciones Microfinancieras
- Asomicrofinanzas, al 31 de diciembre de 2016 vy
2015, y los resultados de sus operaciones, los cam-
bios en su patrimonio, y sus flujos de efectivo por los
anos terminados en esas fechas, de conformidad con
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Es pertinente mencionar que las normas vy prin-
cipios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia, expedidos por el Decreto 2649 de 1993,
tuvieron vigencia hasta el 31 de diciembre del afno
2015 para las empresas clasificadas en el Grupo
2 de acuerdo a la Ley 1314 del 2009, razén por la



cual la entidad inicio la convergencia a la Normas
Internacionales de Informacion Financiera — con
el Estado de Situacion Financiera de Apertura de
fecha 1 de enero del 2015, realizando los ajustes,
eliminaciones, reclasificaciones y reconocimientos
necesarios para converger al nuevo marco normati-
vo. Durante el periodo de transicion, correspondiente
al ano 2015, observo el marco normativo establecido
en el Decreto 3022 del 2013, hoy Decreto Unico
Reglamentario 2420 del 2015, teniendo efectos le-
gales en los Estados Financieros preparados bajo
el Decreto 2649 de 1993. Por lo antes expuesto,
los estados financieros del ano 2015 bajo el Decreto
2420 del 2015 no fueron objeto de dictamen, pero
si de revision para efectos de presentacion com-
parativa con los Estados Financieros del ano 2016.

Ademas con fundamento en el alcance de mi
auditoria, informo: que no estoy enterado de situa-
ciones indicativas de insolvencia, de situaciones
juridicas por demandas en contra de la entidad vy
considero que existen las debidas revelaciones al
respecto en los estados financieros; que la entidad
lleva su contabilidad conforme a las normas lega-
les y a la técnica contable; las operaciones registradas
en los libros y los actos de los administradores de
la sociedad se ajustan a disposiciones del Organo
de Control y Vigilancia, a los Estatutos y a las
decisiones de la Asamblea General y la Junta
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RODOLFO PELAYO MILLAN
Revisor Fiscal

T. P 54324-T

Designado por ApG Ltda.

INFORME DE GESTION 2016 |

Directiva. La correspondencia, los comprobantes
de las cuentas y los libros de actas y de registro de
asociados se llevan y conservan debidamente. El in-
forme de gestion de los administradores guarda la
debida concordancia con los estados financieros. La
entidad ha observado medidas adecuadas de control
interno, de conservacion y custodia de sus bienes
y de los terceros eventualmente en su poder; ha
reconocido las provisiones requeridas; ha gestio-
nado lo pertinente para que el software utilizado
cuente con las licencias y por consiguiente cumpla
con disposiciones relacionadas con los derechos
de autor; ademas ha dado cumplimiento a sus
obligaciones tributarias y a las normas establecidas
para el sistema de seguridad social integral donde
la informacién contenida en las declaraciones de
autoliquidacion de aportes al sistema ha sido to-
mada de los registros y soportes contables y no
se encuentra en mora por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

Los informes sobre el Control Interno fueron
presentados en el transcurso del aho a la ad-
ministracion, en la medida que se realizaron las
pruebas y evaluaciones, para su conocimiento,
correccion y debido cuidado.

Bucaramanga, Marzo 5 de 2017












