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Definicion de CAD




Bill Gates

BANKING IS
NECESSARY,



Ecosistema de CAD Tradicionales ( \ég'(:)TUVI\,’ARE
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~_ AND TECHNOLOGY

Fuente: http://www.ifc.org/wps/wcm/connect...



http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/news_ext_content/ifc_external_corporate_site/news+and+events/news/za_ifc_adc_handbook
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milie hials
prefieren ir al
dentista antes
que ir al banco’

-Xavier Mas
Mkt Director
CAIXABANK

Fuente: http://www.elperiodico.com/es/noticias/economia...



http://www.elperiodico.com/es/noticias/economia/caixabank-lanza-banco-movil-millenials-imaginbank-4814935
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Innovacion en Chatbot como CAD (__\ 2O TIWARE

Innovacion para los nuevos mercados
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Inteligente <1 QT O S Omnicanal
Hello

PM &

Comunicacion en

Ienguaje natural Hi Octavio. I'm your Bank

Concierge, What can | do for you?

@ ﬁ Q Compatible con
o @ @ cualquier canal
Social media

Please tell me my credit card
balance TR
You have two credit cards.

The one that ends in 4507 has a

credit card balance of USD 2600

d you've got USD 1,400 available.
. s The crve that erls in 4880 hava Seguro
Alta d|sp0n|b|||dad credit card balance of USD 1900
and you've got USD 100 available.
Doy peed anibion slee? Alta seguridad
Un concierge que trabaja Nothanks proporcionada por
24X7 Just to remind you that the one that el EFT de SG y
ends in 4507 will expire on 01/17. mecanismos de
Bre ... terceros
+ 0

—
l\ - ,}

UT Concierge es una entidad de Inteligencia Artificial que conecta los clientes con el
banco a través de los canales sociales como WhatsApp o FB messenger para
proporcionar una verdadera experiencia de comunicacion personal.



Aspectos a considerar para establecer CAD
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Cuales son las
necesidades del
cliente?

Cuales son sus
metas de negocio
estrategicas?

Qué sistemas se
tienen instalados
actualmente?

Cuales son los
requerimientos del
marco regulatorio?

Qué infraestructura
esta disponible
actualmente?

Cual es la
capacidad técnica
disponible en la
institucion?

Cuales son los
costos y beneficios
de adoptar la
tecnologia?

Cual es el
presupuesto?

A quién se le
puede solicitar
servicio y soporte?
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Software Group

Compaiia Lider en Soluciones de

Canales Alternativos para el sector @ ®
DigiWave

BEYOND OMNI - CHANNEL BANKING
Enfoque Triple Bottom Line

alineado con el aprovechamiento de —
la tecnologia para ampliar la
inclusion financiera.

Productos y servicios diseflados
para satisfacer las necesidades
del sector de desarrollo
financiero, apegados a los

U ” ™ principios de calidad,
n e ree transparenciay asequibilidad
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Plataforma de Negocios UT GROUP

Hosted Cloud Deployment

UT Solutions Platform

shared codebase - self-hosted or cloud Saa$ - multi tenancy



Plataforma UT: Descripcion general
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ATM POS
Logica de Légica de Logica de
Negocio Negocio Negocio
Logica de Légica de Logica de
Negocio Negocio Negocio

Modulo Core de Integracion

Origen Origen
de los de los
Datos Datos

data Datos de
source Terceros

Proporciona multiples canales acceso y distribucion los cuales
utilizan un back-end comun, lo cual permite una
personalizacidn, flexibilidad e interoperabilidad
proporcionando una gran experiencia de usuario y atractivo
visual

Los mddulos de negocio proveen todas las funcionalidades e
interoperabilidad entre cada uno de ellos al ser requeridos
por la solucion.

Provee todas las funcionalidades del core y del middleware
para nuestra plataforma, encargandose de la seguridad, la
transformacién de los datos y generando las bases para
nuestros servicios y procesos.

Un modelo de conectividad a los datos robusto que permite
una facil integracidn con otras fuentes de datos, servicios y
sistemas de terceros.



Arquitectura de la Solucion
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Funciones Core

Administracion de
Registros

Configuracion de
ENEIES

Reportes Basicos

Soporte Multiple

(Lengua, Moneda, pais)
Administracién de
Respaldos

Auditoria, Logging,
Monitoreo

Integracién

Modulos de Negocio

Administracion
de Usuarios e Id

Administracion
de Clientes

Tarifas, Limites y
Comisiones

Administracion

Administracién Operaciones

de Créditos

de Cuentas Offline

Administracion
de Documentos

Alertas &

Transacciones o
Notificaciones

Tareas & Flujos
de Trabajo

Administracion Administracion
de Tarjetas de PoS

Administracion oLD Transacciones
de ATM DSS

Reportes
Avanzados

Canales de
Acceso

Web

ussb

SMS

POS

ATM




Soluciones principales
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Banca por
Corresponsales

Implemente una red de
agentes corresponsales
para soportar la
expansion de servicios
financieros de bajo costo

Biomeétricos

Captura, busqueday
verificacion de identidad
utilizando datos
biométricos

Pago de
Servicios

Procesar pagos entre
multiples entidades
con liquidacién
automatica +
conciliaciéon

Aplicaciones
Digitales en Campo

Acceda asu MIS/ERP /
CRM desde el campo a
través del uso de
aplicaciones maviles para
digitalizar sus operaciones

Alertas y
Campanas

Comunicacion eficiente
del cliente via SMS o
correo electronico

M-wallet

Completo ecosistema de
pagos moviles para
bancos, operadores
moviles o proveedores de
terceros

Banca

Personal
|
Habilite el acceso mavil o
web para transacciones y
consultas de sus clientes
en cualquier momentoy
lugar.

Bl & Data
Warehousing

Los mismos datos ofrecen
diferentes vistas: extraiga
y entregue informes que
satisfagan las necesidades
de su negocio

Reconciliacion
Bancaria

|
Soportay apoya la
reconciliacién y el
balance de cuentas
entre multiples
participantes

Web
Front End

Implemente un front end
basado en web para
instituciones financieras
gue soporte el ciclo de
vida completo del cliente

Administracion de
ATM & POS

Desarrolle y operare su
propia red ATM / POS

Prevencion de
Lavado de Dinero

Solucién basada en Web
para monitoreo, control y
cumplimiento,
parametrizable de
acuerdo a la reglas de la
entidad regulatoria

Plataformas de
Integracion
|
Intégrese con cualquier
tipo de sistema de
terceros como: ATM'’s,
POS, pagos, burd de
crédito, remesas, etc.

Administracion de
Tarjetas

Emita y opere tarjetas de
débito y crédito, tarjetas
de prepago, lealtad, etc.

Administracion de
Remesas

Completo soporte para la
transferencia en efectivo
sin cuenta, incluyendo la
gestion de redes de
agentes corresponsales
propias o de terceros
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Protocolos estandares de comunicacion GCROUP

Métodos de Integracion del switch a cualquier CBS

Protocolos de integracion a ATM

Protocolos de Intercambio ISO8583 para comunicacion con PoS

Protocolos de comunicacion con HSM

Permiten una verdadera estrategia Omnicanal

Integration to Payment Systems
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Arquitectura de Alto Nivel GROUP

ATM. PIN Pad Phone Tablet = deB\I/(i)c.e € Browser
PIN mailer Cash ¢ \L \L \L \L
Printing Deposit POS
HEIETE uTFront || ussp || uTMobile UTNet
A ¢ ¢ ¢ \L \L \L Mirrors
TCP + TCP + TCP +
NDC ISO8583 HTTPS SMPP HTTPS + JSON-RPC <
, . A
In conversion Out conversion @
o .
Security Caching Throttling Scheduling Audit log E =>»| UTBio
o . . ]
Splitting Transformation Composition TN
n| v
o § 8 Administration |
HELR: —
2|S| 3 UnderTree Route Log fle
| ol® EETS . h Logging L storage
£ =l witc
o = N~ —
S| 3 & Enterprise Service Bus / Enterprise Integration Patterns
UCJ % @4 Performance uEN Perf.
Validation Error handling Routing I counters Monitoring
0 —
a
I NoSQL
N
ce || sou || souesmepesute [ Fie || olob || SCores sqQL
UTSMS o
UTID Electronic EFT .
HSM v ; . Banking Data
CMS = journal Switch Sy RDBMS warehouse
Gateway




Impacto de los CAD en la Inclusién

Financiera.
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illones

Una manera de medir el impacto es contando el nUmero de personas que se integran

a un sistema financiero formal que les permita tener cuentas de ahorro y acceder a
productos crediticios creados en base a sus necesidades.




Aumento en desembolsos de crédito
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Baobab Tune Mobile
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Derniére mise a jour 08-12-2016 21:53
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DEMANDES CREDITS

(o)

ACTIVITE

. MANMY MOSA ROEERTO

Aumento en desembolsos de crédito con

respecto al promedio.

e |
X’
2 6 meses
antes -15.30%
_l/ \l_ -12,60%
Uso de la Aplicacid +9.3% En
Agentes de
bajo
6 meses o
después desempefio g
9%
-15,00% 0,00%

I A

20,30% A2
18,20¥ B1
B2

+7% En
Agentes de
alto
desempefio

16,50%

15,00% 30,00%

% de desembolsos de prestamo con respecto

al promedio.

Il A1 Agentes de Campo de Alto desempefio que usan mucho la app

A2 Agentes de Campo de Alto desempefio que usan moderadamente la app
Bt Agentes de Campo de Bajo desempefio que usan mucho la app
B2 Agentes de Campo de Bajo desempefio que usan moderadamente la app

Fuente: https://medium.com/microcred-on-a-mission/...



https://medium.com/microcred-on-a-mission/

Disminucion de cartera en Riesgo (’\ SOFTWARE
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Disminucién de cartera en riesgo (PAR)

Cambio en PAR con respecto al promedio

Il A1
-62,00% A2
i B
6 meses En el grupo 1.20%
antes Al 106,60%
-22.7% PAR
En el grupo
Et toi ? \ 12 Aojicad B1
As-tu téléchargé # Aplicad
ton application {}
mObIle7 Moctar Diop, Agent Commercial Micracred 5 l.]li-'
P Coog 6 meses -
P Google play .A deSpUéS 10’2*
Voir plus grand. microcrep
-60,00% 0,00% 60,00% 120,00%
% PAR con respecto al
promedio

Fuente: https://medium.com/microcred-on-a-mission/...



https://medium.com/microcred-on-a-mission/microcred-is-supercharging-its-loan-officers-and-productivity-with-a-customized-mobile-6c3a8be952b6
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Impacto en la mitigacion de riesgos




Riesgos principales en las IMF ( "} 22FTWARE

Riesgos Crediticios
Falta de Liquidez
Cambios en Tasas de Interés y Tipos de Cambio
Riesgos Operativos

Riesgos Tecnoldgicos

Riesgos de Innovacion de Productos
Mala Reputacion

Competencia

Incumplimiento de la Regulacion
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¢Por qué reducen los riesgos las CAD? GROUP

1. Hacen cumplir las Politicas y Controles de
las IFs a través de validaciones en el
momento de la captura y procesamiento de la
informacion

2. Facilitan el Cumplimiento de la Legislacion
Gubernamental (Instalacion de sistemas
PLD)

3. Aumentan la transparencia y mejoran el
Control de Pagos

4. Integracion directa con Bur6 de Crédito

5. Permiten generar un Score Crediticio
Automatizado

6. Sistemas de Fraude Interno

7. Integracion con sistemas biométricos
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Reduccion de Riesgos | ( "} 22FTWARE

Cumplimiento de Politicas y Controles de las IF’s
a traveés de validaciones.

A¥o-BRBAXOR 3 T 94% M 11:57 AM

Guardar

*NUm. de Teléfono debe de contener
entre 7 y 8 caracteres

Existe informacién requerida sin
completar.;Desea Guardar como
Borrador?

Guardar Borrador Cancelar
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Integracion del Modulo de PLD

Banco Nacional de Vanuatu. La solucién de banca por Internet de NBV
ofrece a los clientes un acceso cdmodo para manejar su cuenta desde
cualquier lugar en cualguier momento. NBV continla mejorando su servicio

con la inclusion de Anti-Lavado de dinero y transacciones internacionales.

Search here m

m Natlonal Bank HOME | FIND A BRANCH | ATM LOCATION | CONTACT US
Vanuatu's ank

Py WELCOME TO THE NATIONAL BANK OF VANUATU

SIGN UP SECURITY : '
/

e
4

@ PRODUCTS & SERVICES
RURAL BANKING

d TERMS & CONDITIONS

FORMS & DOCUMENTS - =

products and senvices to

businesses, government and s ' e
@ ABOUT THE BANK individuals throughout Vanuatu and wherever. whenever

beyond. read more

AtNBV, we are committed to
providing a range of quality banking
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Listas Datos de Informacion
Externas Transacciones || de los clientes
.

Componentes del PLD: ‘ ' (

. - _ - Moto al wi
© Médulo de administracion

del cliente (KYC)
O Administracion de Reglas

O Administracion de Casos
O Reportes

YWRW

Permitir Alertar
Bloquear
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Reduccion de Riesgos Il GROUP

Mejoran el control de pagos

OISL, Ghana: Resultados

¢ OISL pudo dar servicio a las
personas que no tenian acceso a
servicios bancarios

O Aumento la eficiencia operativa
O Cre0 nuevas fuentes de ingresos

O Mejoro lacomodidad y la
satisfaccion del cliente

O Envio de mensaje SMS al realizar
el pago

O Impresion de recibos en tiempo
real aumentando la confianza de
los clientes




Reduccion de Riesgos IV
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Integracion directa con Bur6 de Crédito

AAoe(3

E GESTION DEL CLIENTE Clientes Grupos Solidarios

Burd de Crédito

CURP
CALN901010MJCRPT21

RAQUEL SANDOVAL OROZCO

B Datos Bésicos \\J) Tipo de cliente

) Prospecto-Cliente
B Registro de Huellas Digitales  (v)

B Burd de Crédito Y Asesor de Crédito
OMANA SARABIA ANA KAREN

B Verificacion de Domicilio (v)

B Verificacion de Negocio

@ Solicitud de Estado de Crédito
B Ficha de Cliente

* “ =1 [ID"}:&. 7:41 AM

Asociacion Comunal

Nombre Del Cliente

RAQUEL SANDOVAL OROZCO
Centro Focal Asociacion Comunal
CF TEZONTEPEC MEXICANAS

Fecha de Expiracion de Reporte Ver Reporte
2016-08-07

Comentarios

SOLICITUD DE BURO DE CREDITO
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Integracion directa con Bur6 de Crédito

ALA*>[RQ

= GEST|0N DEL CLIENTE Clientes Grupos Solidarios Asociacién Comunal

ESTATUS
DATOS GENERALES
NOMBRE SANDOVAL OROZCO RAQUEL
CURP CALNS01010MJCRPTZ1
FOLIO CONSULTA OTORGANTE | 0105HRO141069115092015
R FOLIO CONSULTA 176001477

ACEPTADO
B Datos Basicos ® ULTIMOS TRES DOMICILIOS
Calle y Numero Colonia ~ Del/Municipio Estado Fecha de Registro

DOMICILIO CONOCIDO 15/09/2015
@ Registro de Huellas Digitales (v)  [18 DEJUNIOSN ATITALAQUIA | ATITALAQUIA [ HGO | 30/12/2013
10 DEJULID DENDHO | ATITALAQUIA | HGO | 28/02/2012
B Bur de Créto : CLAVES DEPREVENCION )
Clave Descripcion
104+ Atraso de 361 - 720 dias
B Veificacion de Domicilio ~ (v)  [210 Cuenta que causa guebranto

CUENTAS ABIERTAS EN INSTITUCIONES "FINANCIERAS" CON ANTIGUEDAD MENOR A 2 AROS

B Verificacion de Negocio v) Fechade  Fechadeliiftimo Otorgante / Producto / Crédito Méximo Saldo Saldo Cuota del No.  Frecuencia
- Apertura pago Resposabilidad ctorgado Actual Vencido Crédito Pagos
Total

B Ficha de Cliente
CUENTAS ABIERTAS EN INSTITUCIONES "NO FINANCIERAS" Y CON "FINANCIERAS" CON ANTIGUEDAD MAYOR A 2 ANOS

Fecha de Fecha del dttimo Otorgante / Producto / Crédito Méximo Saldo Saldo Cuota del No.  Frecuencia
Apertura pago Resposabilidad ctorgado Actual Vencido Crédito Pagos
Total

OTROS DATOS

Numero de instituciones financieras con créditos abiertos | 1
| Riesgo total en el momento de [a Uitima operacién con PMM | 260

O SoftwareGroup CERRAR
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Score crediticio automatizado

Visionfund

TR

Vision Fund Tanzania:

Si el cliente no cuenta con
informacion en el burd, se puede
hacer una serie de preguntas
econOmicas sobre su giro o0
actividad para evaluar su capacidad
de pago.

Basic information @
Loan Details @
Client Background @
Household 2

Social Performance 2

En otros casos se estad innovando
con pruebas psicomeétricas
adaptativas para evaluar la
disponibilidad y disposicion de pago
de los prospectos.

Business Informatior?
Guarantors L

& Summary >

Manage biometrics ¥

Customer: GroupVFTOne Vftone Close
Save Cancel 40f4 Previous Next
Reccomendation/Ratios

Monthly Installment: 127,000.00

8108.11%

Dept/Equity Ratio:

Repayment Capacity: -10000.00%

Loan Collateral Ratio: 10250.57%

CCRF Score:

Loan to Working Capital Ratio:
PPI Score: 53

LO Comments and Loan amount recommendation

Loan Amount Recommended

by LO:* 900,000.00
LO Recommendation  ymments
Comment:
Loan Application Date: 2015-02-10T15:48:13
Reject Loan
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Prevencion de Fraude Interno

El mddulo de prevencion de
Fraude interno cuenta con
paquetes de datos descargables
gque contienen Objetivos de
Control Inteligente los cuales
utilizan tres parametros claves
para analizar la conducta
fraudulenta:

« El comportamiento humano.

« Latecnologia informatica
(Capas de informéatica y
canales bancarios)

« Las transacciones
financieras.

EJEMPLO:
Colaboracion entre un empleado de
back-office y un administrador informatico.

El administrador informatico crea una cuenta
de usuario falsa.

¥
Un colega de back-office (a utiliza para ejecutar
una transaccion financiera fraudulenta.

v
El administrador informatico borra la cuenta
del usuario y todos los datos informéaticos
relacionados con el crimen, haciendo casi
imposible que se detecte o entienda quién
estuvo involucrado.

3 colusiones

5 abusos
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Integracion de sistemas biométricos

et |

ADMINISTRATOR

MED<IC % % "l ool 10:26 PM

= Client enrollment

Biometric login
o Connected
o Enrolled

e Deduplication check is success

Select the finger you want to setup

SWITCH HAND

Close Save

Ifinance DRC: Aplicacion de Creacion de nuevos agentes



Innovacidén en Riesgo en Crédito Agricola ( "} 22FTWARE

Bl + Drones

Dead Leaf Stressed Leaf Healthy Leaf

» El estrés hidrico en las plantas
« Optimizacion de fertilizantes

. Cultivos Actuales:
nitrogenados

« Deteccion de plagas de plantas . Agzilve,
: = * Maiz
* Monitoreo del crecimiento e Erutos roios
« Contar plantas en etapas . Uvas J
tempranas  Aguacate
» Densidad de vigor )
 Pasto

« Hasta 100 Hectareas por dia.

g 5 dias para nuevos cultivos
* Resultados en 3 dias
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Corporativo SG

Europa & Asia Central:

115N, Tsarigradsko Shosse Blvd
1784 Sofia, Bulgaria
+359292317 83

Australia & Pacifico

Suite 4, 36 Agnes Street, Fortitude Valley
4006, Brisbane, Australia

+61 7 3172 3249

Oriente Medio y Norte de Africa
51B Misr Helwan Street,

Maadi, Cairo, Egypt

+20 223802 120

Africa Occidental

Plot 126/6 Duala Close,
East Legon, Accra, Ghana
+233 302 975617

India

36, Murugan Nagar, E.Pudur, Trichy,
600 012 Tamilnadu, India

+91 431 247 3366

Africa Sub-Sahariana

The Green House, 4th Floor,
Suite 18, Ngong Road,
28804-00100 Nairobi, Kenya
+254 717 639 392

Headquarter

—

Support & Implementation Offices J

1

América Latina

Av. Lazaro Cardenas 3740, Col. Jardines
de San Ignacio, 45040, Zapopan,
Jalisco, México

+52 33 2005 0374

Colombia
Av.Cra.7#7121
Torre B, Piso 13
Bogotd Colombia
+57 13192 587

Asia

4F La Paz Center,

Salcedo Corner Rufino Streets,
1229 Makati City, Philippines
+63 25562016

Estados Unidos de América
2200 Pennsylvania Avenue, NW,
4th Floor East, Washington,

DC 20037, USA

+1 202 507 5693

octavio.lopez@softwaregroup.com
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