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Fuente: http://www.ifc.org/wps/wcm/connect...



http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/news_ext_content/ifc_external_corporate_site/news+and+events/news/za_ifc_adc_handbook
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-Xavier Mas
Mkt Director
CAIXABANK

Fuente: http://www.elperiodico.com/es/noticias/economia...



http://www.elperiodico.com/es/noticias/economia/caixabank-lanza-banco-movil-millenials-imaginbank-4814935
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Innovacion para los nuevos mercados
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Hello

PM &

Comunicacion en

Ienguaje natural Hi Octavio. I'm your Bank

Concierge, What can | do for you?

@ ﬁ Q Compatible con
o @ @ cualquier canal
Social media

Please tell me my credit card
balance TR
You have two credit cards.

The one that ends in 4507 has a

credit card balance of USD 2600

d you've got USD 1,400 available.
. o The crve that erls in 4880 hava Seguro
Alta d|Spon|b|||dad credit card balance of USD 1900
and you've got USD 100 available.
Doy peed anibion slee? Alta seguridad
Un concierge que trabaja Nothanks proporcionada por
24X7 Just to remind you that the one that el EFT de SG y
ends in 4507 will expire on 01/17. mecanismos de
Bre ... terceros
+ 0

—
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UT Concierge es una entidad de Inteligencia Artificial que conecta los clientes con el
banco a través de los canales sociales como WhatsApp o FB messenger para
proporcionar una verdadera experiencia de comunicacion personal.



Aspectos a considerar para establecer s @ 2O TIWARE

Cuales son las
necesidades del
cliente?

Cuales son sus
metas de negocio
estrategicas?

Qué sistemas se
tienen instalados
actualmente?

Cuales son los
requerimientos del
marco regulatorio?

Qué infraestructura
esta disponible
actualmente?

Cual es la
capacidad tecnica
disponible en la
Institucion?

Cuales son los
costos y beneficios
de adoptar la
tecnologia?

Cual es el
presupuesto?

A quién se le
puede solicitar
servicio y soporte?



