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Definición de CAD





Ecosistema de CAD Tradicionales

Fuente: http://www.ifc.org/wps/wcm/connect...

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/news_ext_content/ifc_external_corporate_site/news+and+events/news/za_ifc_adc_handbook


-Xavier Mas

Mkt Director 

CAIXABANK

Fuente: http://www.elperiodico.com/es/noticias/economia...

http://www.elperiodico.com/es/noticias/economia/caixabank-lanza-banco-movil-millenials-imaginbank-4814935


Ecosistema de CAD Disruptivos



Innovación en Chatbotcomo CAD

Innovación para los nuevos mercados

UT Concierge es una entidad de Inteligencia Artificial que conecta los clientes con el 

banco a través de los canales sociales como WhatsApp o FB messenger para 

proporcionar una verdadera experiencia de comunicación personal.

Inteligente

Alta disponibilidad

Omnicanal

Seguro

Comunicación en 

lenguaje natural

Un concierge que trabaja

24x7

Compatible con 

cualquier canal 

Social media

Alta seguridad 

proporcionada por 

el EFT de SG y 

mecanismos de 

terceros



Cuáles son las 
necesidades del 

cliente?

Cuáles son sus 
metas de negocio 

estrategicas?

Qué sistemas se 
tienen instalados 

actualmente?

Cuál es la 
capacidad técnica 
disponible en la 

institución?

Qué infraestructura 
esta disponible 
actualmente?

Cuáles son los 
requerimientos del 
marco regulatorio?

Cuáles son los 

costos y beneficios 
de adoptar la 
tecnología?

Cuál es el 
presupuesto?

A quién se le 
puede solicitar 

servicio y soporte?

Aspectos a considerar para establecer CAD


