%)
39;‘3%2"‘5 ° Foro Nacional
?i’g&}i"é’ de Asomicrofinanzas

Alcances Macroeconomicos y Perspectivas
de Ia Industria Microfinanciera en Colombia

“ Construyendo un modelo exitoso
para las microfinanzas y la
inclusion financiera”

%%

ASDM'CE%F’N%NZAS . @ v
deInstituciones Microfinancieras TransUnion: Banco BHD Leon 9




Somos una entidad financiera de
eéxito economico y de éxito humano
con un enfoque integral para
la gestion de negocios y social de la empresa.

Banco BHD Leén "




Centro Financiero BHD Leon - Estructura Societaria

% _ Participacion CFBHDL

Centro Financiero BHDL
| |

Intermediacion Seguros y Seguridad Mercado de Valores y
Financiera Social Fiducia
] 1
, BHD Leén | |
— 6 Banco BHD Leon () MAPFRE BHD &= Puesto de Bolsa
98% 499, 100%

fiduciariaBHD @ S

100%

AFP
SIEMBRA =

BHD International
Bank (Panama), 5. A.
Invierte para ti

100% 81%

BHD Fondos ‘&. —
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

100%

_ Mw ARS Palic @ — >

DOMINICANA (70

Banco BHD Leon 6
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Centro Financiero BHDL - Evolucion de Resultados

Utilidades
netas
Millones de

DOPS

Utilidades
netas en
Millones de

USS

Patrimonio
neto
Millones de
DOPS

ROE %

_(+21%
5 447 2,906 3,581 3,832 4,488 4,634 >
425 549 499 817 AT T30
. 145.5 150.6
80.6 957 995 111.5 108.6 121.2
69.2 ) .

2,802 3,765 4,011

+20%
20,184
5207 5.939 6,804 8,606 10,40212,65314,79617,446
e e I

35,461

16.4 16.7 47 g

3.7 30.6 31.1 281 7738
. A o 5 246 217 22.0 20.8

2002 2003 2004

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

3anco BHD Leon
Tipo de Cambio hoy RD$47.5 x 1 USD Banco BHD Leo: "



En BHDLeon atendemos todos los segmentos empresariales,
personales y personales con actividad productiva

VENTAS ANUALES
Principales sectores econémicos:
« Servicios USS3.5MM a US$20MM
« Comercios
* Manufactura
Construccion USS500M a USS$S3.5MM
Agricultura

PEQUENO PLUS USS250M a USS500M

B (=

MICROFINANZAS

Ty

Hasta USS140M

NO BANCARIZADOS

Banco BHD Ledon b




Las instituciones de microfinanzas tienen un buen
desempeno en la sanidad de la cartera

Representa un monto total USD$1,786MM
Market Share de 15.35%

816,534 Tasa de Morosidad: 2.21%
PERFILES Mayor parte de la cartera se encuentra
AEIVRE vigente (60.35%) representando monto de

USDS1,006MM

Microfinanzas

F. .  Representa monto total de USD$9,747MM
Inanciero » Market Share: 84.65%

(efsidilo | © Tasa de Morosidad: 3.88%
* Solo el 42.55% de la cartera se encuentra al

PERFILES -
ACTIVOS dia representando un monto de

USD$2,608MM

o) Z1at:=1ale (=) ge) * Representa monto total de USD$700.6 MM

» Tasa de Morosidad: 26.96%

SIAZYESEIZ « Unicamente el 16.25% de la cartera se
PERFILES encuentra vigente representando un monto

ACTIVOS de USD$36.2MM

Cartera por instituciones y sectores a Dic 2016

6 | © TransUnion. LLC All Rights Reserved

()
TransUnion



Construyendo el modelo de negocios...

» Cadena de valor
* Monitoreo

* Lean en procesos
« Automatizacion FDV
« Digital
Excelencia
Operacional
* Apetito de Riesgo
* Politicas »
« Scoring (Sugeridos) Gestion de
« Herramientas Riesgo

 Nivel de satisfaccion

« Sistematica Comercial
* Metodologia

* Modelo de Retencion

* Mercadeo

» Capacidad FDV

Modelo de
Segmentacién

Modelo
Comercial

e Evolucion del modelo
de segmentacion

 Basica

 Estratégica

e Tactica

* Modelo de atencion

» Oferta de Soluciones

» Canales

* Experiencia del Cliente
* PDV No financiera

Propuesta de
Valor integral

» Experiencia Multicanal

Estrategia Integrada
de » Eficiencia en canales
Canales « Digitalizacion

Banco BHD Leon f’




Creando el ecosistema (Modelo Colombia)

= ® Fabricantes y
: distribuidores

o Acceder informacion de
inteligencia de mercado

o Podran descontar sus
facturas de venta

o Eficientizaran proceso
de preventa

o Disminuiran su riesgo
operativo del efectivo

Comercios

‘Red E-Business fmm

Consumidores

oUtilizaran diferentes
medios de pago y
autenticacion:
o Tarjetas

o Accederan a productos
financieros

o corresponsalia bancaria y

o Plataforma administracion
de su negocio

o acceso a productos
financieros

oPropuesta de valor
fundamentada en educacion
y remuneracion econémica

Red. d_e ———>0tras redes
Servicios
i i
| | |
Estado Banco Remesas Grandes
Facturadores
-Entrega de -Retiros -Envioy -Recaudo
subsidios -Depésitos pago de -Recarga
-Recaudo de -Pagos remesas
impuestos Banco BHD Leén 6




Segmentacion adecuada...

o Empiezan a invertir
en activos

o Comienza proceso de
acumulacion

o Sortean la crisis con
dificultad

o infraestructura basica
es movible o ligera.

o Los activos negocios
interrelacionados con
recursos de la familia.

o Alto grado de

informalidad

O

o e ——

ACUM. SIMPLE

s AR B v D
&G “tl‘l‘ . bt J i < P

Logran economias de
escala

Invierten activos fijos
Inicia separacion
activos empresa/hogar.
Requerimientos de
crédito de plazos
medios

Pueden actuar como
personas fisicas y/o
juridica,

Grado medio
informalidad

Modelo de
Segmentacion

ACUM. COMPUESTA

O

Infraestructura
especializada
Contratan
empleados externos
Pueden ahorrar
Necesidad de
productos
financieros
diferenciados
Sortean mayoria de
las crisis

Grado medio de
informalidad

€




Valorando lo que quiere el cliente... s

pcidad

O Di

S‘mP Cercania sponib il

Accesibilidad . ‘Yaq
o®

e (o°

Flexibilidad = N &°

Banco BHD Leon 6
Estudio IFC - Ipsos - BHDL (Sept. 2014)
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Fidelizando a nuestros clientes

Modelo de atencion privilegia la relacion

Propuesta de
Valor integral

o (54) Asesores de negocios
especializados

o Presencia en 5 ciudades

o Oficinas diferenciadas

Soluciones alineadas a la realidad del cliente

b A
wﬂ@imm

Reparar tu historial de crédito ya es posible

Ve
N

y repararlo es posible con
ReComienza BHD

con ReComienza BHD. , '
Te ofrecemos una segunda oportunidad, para construir

Te ofrecemos una segunda oportunidad de construir tus metas con un tus metas con un plan que incluye una tarjeta de crédito
plan que incluye una tarjeta de crédito y una cuenta asociada.

Banco BHD P

Para as informacion llama al
43-5000 0 visita bhd.com.do
”
Banco BHD Leon

Banco BHD
Solicitalo Hamando al 809-243-5000 0 en tu sucursal BHD mas cercana.
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Apoyando los clusters de mayor desarrollo...

Propuesta de
ok EE Valor integral
' Cuenta Ahorros

CA100

- Monto 100 pesos

- Cero comision

Asistencia Emprendedor (a) BHD Ledn unaMujer Mujer |

sabe que su talento

« Contable - Asist. al Negocio ok i ‘9
* Legal « Telemed :
* Impositiva e+ Concierge Negocio

« Clic Asistencia e

Tarjetas de Crédito
Visa Distribucion

Emprendedora Banco BHD Leén O

iBienvenido a un mundo de seguridad
y productividad para ti y tu negocio!

Banco BHD Leén r,

mejora tu mundo

Banco BHD Leon 9
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Generando nuevos negocios con las Alianzas Publico -

Privada alineadas a la estrategia

4

VICEPRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

RriR

PROGRESANDDO
CON SOLIDARIDAD

v' 152 mil
beneficiarias
subsidios
sociales

v' Materia prima
Bancarizacion

v" Pilotos de
ahorroy
credito

v Pilotos
empredimiento

VICEPRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICAMA

FADESS

ADMINISTRADORA DE
SUBSIDIOS SOCIALES

v 700 Comercios

v' Materia Prima
para Sab’s y
otros
proyectos

v" Educ.
Financiera con
enfoque en
negocios

v Cadena Valor

A
L
h 4

Fundacion Capital

v' Experiticio en
poblacion
vulnerable

v' Grupos de
ahorros

v Educ.
Financiera

Banco BHD Ledon b

v

Propuesta de
Valor integral

CERVECERIA
NACIONAL
DOMINICANA

o

Construrama

Proyectos
conjuntos

Referimiento
clientes

Educ.
financiera

13




Alianzas sustentan componente de Educ.Financiera p;opyesta de

Valor integral

®
APOYANDO ‘ALAM[CRD,PEI}UENAYMEDIANAEMPRESA En 201 6 368 intervenCiones

v 186 entregas de nuestro programa
de Educacion Financiera,

v 65 Charlas beneficiarios subsidios,
5,748 personas impactadas

v' 62 programa Radial “Buen dia con
Aguild” y “ El Mismo Golpe”

v 23 charlas sobre Educacion Financiera

v' 17 Actividades con lideres
comunitarios

v 15 capacitaciones Subagente
Bancarios y

v" 4 Talleres al clister Salon Belleza

Banco BHD Ledn b

| Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urena

NIVERSIDAD

S

Vo D\
\ \
[ )7
\ H
\\ //
e X
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Promoviendo el uso intensivo de canales...

-
.,

Continuar

!

O ¢ ® @

Bancasa  (Geolocazacin

S0S

Novedades

Estrategia
4 de
’ e Canales

Subagente Bancario
BHD Leon

con los servicios mas completosen e romperRECIOS!

Recibo de Retiroy depésito Pago de Pago de
remesas en cuentas préstamos servicios

Realiza tus diligencias bancarias de forma
segura sin salir de tu sector.

Banco BHD Leon 6
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El colaborador como centro de la estrategia... Modelo

INFANTERIA

o Divisidon por zonas
o Promocion diarias y
masivas Calle a
Calle, Puerta a

puerta.

o Referimientos Cadena
de Valor

o Herramientas :
Volantes
Perifoneos
Formularios

INCENTIVO

Premiaciones Cierre Dic 2016

Variables:

Prop. Saldo e incremento
cartera crédito vs.
Presupuesto

Retencion de Clientes
Calidad cartera

Inc. Pasivas

Prop. Ctes. Nuevos
Motivamos

Premios mensuales
Premios anuales
Migracion Clientes
Crecimiento a otras areas
del banco

Banco BHD Leon "

Comercial

CAPACITACION

Induccion

Proceso de sombra
Cursos y talleres en
especializados

Plan de carrera
Capacitacion
continua en el 2016
recibieron 1,150
horas

Especialidad en
Microfinanzas
(Proyecto REDOMIF -
INTEC)

16




La agenda comercial como motor del segmento...

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Reunién de » e Reunién ..
motivacién * Gestion de Gestion de seguimiento Gestion de
08:00-08:30 Agend Agendas o Agendas
- gendas mitad semana* 4
Planeacion de
Agenda* ‘ 4
08:30-09:00 .. (€
., Reunién
Gestion de Seguimiento
Agendas B Comercial u
Individual *
9:00-10:00 ; ; L
Promocién Promocién Promocion
/Visita a [Visita a | —  [Visita a |
10.00-12:00 clientes clientes clientes Promocién
’ ’ Promocién /Visita Masiva
a clientes Promocidn /Visita
a clientes
12:00-1:00 Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
1:00-3:00
Promocién /Visita Pr\;‘).n?ocwn
a clientes/Comité . [Visita a . <
clientes/Comité Promocién
/Visita a
o clientes/Comité Promocién
Promocién /Visita Visita a
a clientes/Comité lientes/Comité
3:00-4:00 Preparacion . clientes/Lomite
. Observaciones
reunién Palancas . .
Claves* Metodoldgicas
4:00-5:00 Reunidn gestién Coaching Coaching
Palancas Claves*
Comité de Mora

Banco BHD Leon

Modelo
Comercial

Promocion
Seguimiento
Visitas Eval.
Comite Cred.

Reunion
Palancas

Coaching

Comite Mora

17




Modelo de riesgo robusto inherente al proceso

Gestion de
Riesgo

Promocion Prospeccidn Evaluacion Aprobacion Desembolso

v" Masiva

v Territorio

. Buros « Presencial -+ = Politicas
Y Referimientos C. Riesgo « Documentada* = Condiciones °
v Proveedores Bases Exclusion® Cruce \./a.rlables Score o :
- Experticio Precalificado®
v Campafas * Programas

v Alianzas

El asesor de crédito es responsable del seguimiento a la
inversion y del cobro de su cartera

Banco BHD Leon 9
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Pequeinos pero potentes... asi nos definen

Valores Millones de USS

Clientes
v

21,614

Cartera
microcrédito
crecio 52%
con base a
Dic 2014.

17,297

Dic 14 Dic 16
% Mora > 30 dias
Castigos % 0.80

Banco BHD Leon o




Resumiendo

SELECCION
SEGMENTOS

CADENA DE VALOR

OFERTA DE
SOLUCIONES

ENDEUDAMIENTO
RESPONSABLE

GENERACION
DEMANDA

FIDELIDAD
CLIENTES

COSTO -
EFICIENCIA

Banco




Futuro de los Mercados para las instituciones de Microfinanzas...

En resumen, las instituciones de microfinanzas y
de pequena empresa se enfrentaran cada vez mas
a la tentacion del bottom line, en un mercado que
se ira saturando y del cual se escapa solamente
mediante la reinvencion de sus operaciones. El
futuro esta en bajar costos mediante el incremento
de la eficiencia e incursionando en nuevos nichos
de mercados. Para esto, se deben revisar las
politicas para que sirvan y se amolden a las
necesidades de los clientes. Entiendo primordial
para el éxito la entrega de servicios empresariales
de educacion gerencial a distintos niveles, y
utilizando las nuevas tecnologias para reducir
tiempos de proceso, siempre acompanada de un
juicio de crédito educado.

-

Mario Davalos
Presidente FondoMicro
XVI Seminario Internacional -
Solidarios
Casa de Campo, RD
23 de julio del 2015

Banco BHD Leon "




