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EL CAMINO PARA UN MEJOR PAIS

Digitalizacion:
oportunidad para el crédito
dirigido a productores

agropecuarios. ‘
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La
transformacion
digital

¢ Qué significa
exactamente?

®
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(o . s _ .
La transformacion digital son los cambios

relacionados con la aplicacion de la tecnologia
digital y su integracion en todos los aspectos de
la vida humana y de la sociedad.

Es el paso de lo fisico a lo digitaI”.

- technopedia.com
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La transformacion @
digital afecta a , N@ﬂ@%
todos los sectores ) @

. / Personas |
de la sociedad ’ \{%?} (clientes & colaboradores) — ) —

i

—Jd—

Tecnologia &
Infraestructura

Productos &
Procesos

°
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El
comportamiento
de los usuarios
cambia

drasticamente
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Gogle

3.7 millones facebook A
de consultas de
busqueda : Go gle 973,000 18 Million le Tube A\w
4 : Logins Text / .
y 3.7 Million Messages /4 ill /
N Search /
“ETFLIX . Queries /
266,000
- Hours 375,000
- Watched 3 _ Apps Downloaded
@ $862,823 174,000 I j)
Spent Online Scrolling Instagram
2.4 Million 481,000

Snaps J

@ Gy Tweets Sent y
25,000 illi
GlIFs Sent via & lsm;)g;on
Messenger .
tinder.
38 Million 187 Million
Messages Emails Sent
67 936,073
Voice-First Views v
= Devices Shipped E M Created By:
¥ @LoriLewis
amagonechio ' Gm W @OfficiallyChadd

S

38 millones
de mensajes

£ Download on the

[ ¢ App Store

GETITON
’. Google Play

375,000

descargas de
aplicaciones

>

187 millones
de correos
electrénicos
enviados
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No hay wifi La aplicacion no se inicia Se me agoto la bateria
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Alcances
de la
digitalizacion

Cambios en nuestra
vida laboral y
personal
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Nuevos
negocios con
mejor oferta

Lo mismo, pero
mas eficiente

i i Iﬂ?‘ £~ % ::
Inteligencia 7 ( ; ) @ ‘.

Artificial

Contratos Hogares Aprendizaje Impresoras Metadatos
inteligentes inteligentes automatico 3d (Big Data)
(Machine Learning)

iz 6 QO O

de datos

Datos Monitoreo Realidad
meteoroldgicos virtual

Vids Q 0O

Banca en Libros Video y audio Compras en
linea electrdnicos linea

Trabajo /

E-Mail Administraciéon  Contabilidad
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La digitalizacion
iun tema de
moda?

®
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La digitalizacidn, ademas de la regulacion, representa uno
de los desafios mas importantes para el sector financiero
en Alemania.

Las fuerzas detras:

& 202

&

Tecnologia Competencia Clientes
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Efectos de la digitalizacion en el comportamiento del cliente

Sucursal

1 vez al afio

Zona de autoservicio

2 veces al mes

AR T— L S e ]
Sucursal en linea

9 veces al mes

-
Contactos
maviles/aplicacion

> 15 veces al mes
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R o Un entorno integrado y abierto que se sigue desarrollando
continuamente:

Infraestructura, interfaces & plataforma operativa

OSPlus

OneSystemPlus

.
QO

Back-office &

gerencia //

OSPlus —
plataforma

multicanal

Iz:"\

Clientes Asesores

®
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£ CAMING PARA U WIEIOR PAE Valor significativo para los clientes

Pavdirekt Asesoramiento de eSafe —
E video caja fuerte digital

==
ay o H
~z;|) -
Ejemplos de paydirekt B T
INNovaciones d e Transferencias Paypal aleman: Personal y Almacén de
directas de celular a método de pago de digitalmente documentos de todo
|aS Spa rkassen celular compras en linea tipo

BLUE CODE" >
|dentificacion, Método de pago /
contratos y pagos en movil via cédigo de

linea barras

5 Finanzgruppe
Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation



11°FORO

ASOMICROFINANZAS
LA MICROEMPRESA Y PRODUCTIVIDAD:

EL CAMINO PARA UN MEJOR PAIS

®

5 Finanzgruppe
Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation

“Agenda digital”:
la digitalizacion nos ayuda, no nos reemplaza

Nuestros colaboradores .. Orientacion estratégica
: . Cultura de Brujula de la
tienen habilidades lead disitalizacia para
digitales €mpleados Igitalizacion las Sparkassen
(J
Pr i r s nocer |
ototlpos.pa a Centro de Co oFe as
ideas S-Hub idenci soluciones en
interesantes Agenda evidencias el mercado
digital
Estamos vinculados con . Estandares
: Ecosistema . Las Sparkassen conocen
el entorno y siempre . digitales
digital = su estatus actual
atentos minimos
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Digitalizacion en

los IFNB

®
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LA MICROEMPRESA'Y PRODUCTIVIDAD:
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Avance de digitalizacion

B Ya empezaron

M Estan interesados

6% No estan interesados

°
5 Finanzgruppe

Sparkassenstiftung fur

internationale Kooperation Fuente: Elaboracién propia
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LA MICROEMPRESA Y PRODUCTIVIDAD:
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éQué partes del negocio digitalizaron primero?

B Operaciones y comercial
B Productos y servicios para los clientes

B Conocimiento del cliente

Auditoria y control interno

o

3% Gestion y administracion de riesgos /

°
5 Finanzgruppe

Sparkassenstiftung fur

internationale Kooperation Fuente: Elaboracién propia
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LA MICROEMPRESA Y PRODUCTIVIDAD:
EL CAMINO PARA UN MEJOR PAIS

Manera de digitalizarse

B Con personal interno/de manera interna

W Con asesoria externa

B Mediante una alianza estratégica

A/

°
E Finanzgruppe

Sparkassenstiftung fur

internationale Kooperation Fuente: Elaboracién propia
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Las empresas
basadas en
Tecnologia

Financiera:

una opcion para
impulsar la
digitalizacion
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ASOMICROFINANZAS

EL CAMING PARA UN MEIOR PAIS Condiciones generales

£Qué tecnologias sustentan
su oferta de servicios?

e T—
B 22 Big Data

- 184 Machine Learning
- 15% Inteligencia Artifical

5% Robdticay Robo-advisors
3% Cadena de bloques
2% Internet de las Cosas

°
5 Finanzgruppe
Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation

éQué tipo de actividades comerciales
realiza principalmente?

48w

B2C (Negocio
al Consurmidar)

B2B (Negocio
a Negodio)

La mayoria de sus clientes estan en el...

B 2%

Ambito urbano Ambito rural No sé

éSu cliente necesitateneruna

cuenta bancaria para poder
hacer uso de sus servicios?

Fuente: Elaboracidn propia
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>15,000 |
MXN

9,000 =
MXN

Digitalizacion en los IFNB
Alianzas con Fintech

Ventajas de alianzas entre IFNB y

empresas especializadas en
tecnologias financieras:

Alrededor de 30%
de las fintech ya
atienden a
clientes de
ingresos medios

1.

Intercambiar especializacion

5,000 |—
MXN

3,000 |—
MXN

®

5 Finanzgruppe
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2.
Acceso a tecnologia

Acceso a nuevos mercados

P

Fuente: Elaboracién propia
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gitalizacion en los IFNB

oo Factores a desarrollar

OFERTA

* Profundizar en el conocimiento de la digitalizacion
* Infraestructura

* Personal capacitado

e Expertos de Tl

DEMANDA

e Generar confianza (habilidades digitales)
e Acceso a tecnologias

e Cobertura en zonas rurales

e Proteccion al usuario

®

5 Finanzgruppe
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internationale Kooperation
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Digitalizar el

proceso de crédito
agropecuario
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ASOMICROFINANZAS . e s
LA MICROEMPRESA Y PRODUCTIVIDAD:
EL CAMINO PARA UN MEJOR PAIS V I S I O n

Evaluacidon de factores
Procesos Interno
externos

* Riesgos no incluidos * No existe un proceso generalizado * Acceder a personal capacitado PROBLEMAS

* Forma de calcular riesgos no * Procesos manualesy en papel * Falta de experiencia en ACTUALES
sistematizada * Brechas en los manualesy Ia evaluacion

* Variables claves no definidas practica operativa * Alta rotacion de personal

Sistema guia

Factores externos integrados Procesos estables el proceso
* Riesgos predefinidos * Secuencia de procesos fijos « Informacién estructurada SOLUCION
* Metadatos para mejor ¢ Cumplimiento de politicas y normas  Facil acceso

evaluacion e Sistema intuitivo

Evaluacidon mejorada Reducir errores

Procesos eficientes

BENEFICIOS
* Proteger al cliente e Ahorro de tiempo * Procesos independientes del
e Tasas de interés en funcidn del * Reduccién de trabajo duplicado usuario
perfil de riesgo * Proyecciones mas realistas

o
5 Finanzgruppe

Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation
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ASOMICROFINANZAS
LA MICROEMPRESA Y PRODUCTIVIDAD: I d e a
EL CAMINO PARA UN MEJOR PAIS

AUTOMATIZAR PROCESOS DE EVALUACION Y OTORGAMIENTO DE CREDITO

DATA INFORMACION DECISION

°

5 Finanzgruppe
Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation
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ASOMICROFINANZAS ,
LA MICROEMPRESA Y PRODUCTIVIDAD: H
EL CAMINO PARA UN MEJOR PAIS c_ Pa ra q u e ?

— 1. B

EVALUAR

°
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Condiciones financieras

Riesgos:

X

X
X
X

X X X X

Riesgos productivos y tecnoldgicos

Riesgos climatologicos

Riesgos de comercializacion y volatilidad de precios
Concentracion de riesgos por actividad y zonas
geograficas

Riesgos naturales (plagas y enfermedades)
Riesgos del entorno (infraestructura)

Riesgos sociopoliticos
Riesgos de crédito

A/
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ASOMICROFINANZAS , ?
LA MICROEMPRESA Y PRODUCTIVIDAD: H
EL CAMINO PARA UN MEJOR PAIS d, PO r q u e H

_?j

Riesgos - Riesgos socio— Etc.

climatoldgicos politicos

..... { {

CREDITO FINANCIERO T T

(— ,-—| Riesgos $ Riesgos de
/=N~ productivosy \/M comercializacion y
: tecnoldgicos volatilidad de precios
—

Diferentes riesgos pueden ocurrir durante el tiempo de crédito

®

5 Finanzgruppe
Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation
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ASOMICROFINANZAS

e o Seguimiento de crédito y cobranza

ADAPTAR A PROCESOS GENERALES DE PRODUCCION AGRICOLA

Preparacion de
tierra (barbecho,

: ., Surcado y Siembra
rastra, nivelacion,

etc.)

°

5 Finanzgruppe
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12 Fertilizacion

Riego (si aplica)

%

Control de

malezas)y Control : -
de plagas Riego (si aplica)

22 Fertilizacion
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ASOMICROFINANZAS
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EL CAMINO PARA UN MEIOR PAIS

R

-~ °

Drones Q‘I/
* Mapas rayos X
* Resonancia magnética

* Tecnologia infrarroja

"ESeguimiento

al crecimiento

de las plantas
== Andlisis de
temperatura

®Condiciones

Ve
Satélites o
meteorolégicas

.I
* Antenas /
* Fotografias

* Radares de Apertura
Sintética

®Cosecha
inteligente

°

E Finanzgruppe
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Soluciones propuestas

= mE|dentificacion
de Plagas

u=EAn3lisis de suelos
==®Control de Plagas

ERecomendaciones
de tratamiento

®Planes de riego y
optimizacion del
uso de fertilizante

"Uso de maquinas

mas eficiente

Maquinas agricolas
inteligentes

* Robdticas
* Escaner laser
* Telémetros

d

Soluciones existentes en el mercado

4\\

-~

il

Sensores de suelo

* Bases con transmisién
* satelital

* Tecnologia infrarroja
* Sensores magnéticos

IE
Softwares de
\gestién agricolag

* |Interfaces con sistemas core

* Integracion de datos de
drones, satélites, sensores etc.

* Servicios en la nube
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Recomendaciones

®
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El cliente en el
centro de

atencion —
ien serio!

°

E Finanzgruppe
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Manterller ' l Cada dia Mejorar
5 .
|' es continuamente
cliente 30 dia del la EXPERIENCIA
CLIENTE del CLIENTE
Dia del Cliente

Calida
Servicio
Confiabilidad +

SATISFACCION [

con una sonrisa ...

Valorar 24(7
la SERVICIO
OPINION de ¥
sus clientes  ---- El cliente
! siempre
tiene la

oportunas # -

RAZON
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ASOMICROFINANZAS
LA MICROEMPRESA Y PRODUCTIVIDAD:

EL CAMINO PARA UN MEJOR PAIS Digitalizacic')n en |OS |F

1. Alinear la estrategia de
digitalizacidn con la vision
general de la organizacion

Sistema central (core) adecuado
a las necesidades

2. “Desde adentro hacia

afuera”: los procesos mas

esenciales del negocio

Procesos probados

Estrategia
digital

3. Validar:

Condiciones de infraestructura
(conectividad, servidores, etc.)
4. Desarrollar las habilidades
en los colaboradores para
afrontar la digitalizacion

Ciberseguridad

5. Evaluar el costo-beneficio

°

E Finanzgruppe
Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation
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ASOMICROFINANZAS
LA MICROEMPRESA Y PRODUCTIVIDAD:

EL CAMINO PARA UN MEJOR PA[S Créd|t0 agropecuario

1. Identificar las necesidades y caracteristicas de los
productores agropecuarios

2. Estandarizar procesos para atender a cada segmento
identificado

3. Utilizar los datos para mejorar la evaluacion de riesgos

4. |dentificar la viabilidad de tecnologias para el seguimiento
de la cartera colocada

Tecnologia

5. Utilizar los resultados de la operacion para el analisis )
estadistico y procurar una mejora continua /

o
5 Finanzgruppe

Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation
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La transformaciév digital es una oportuvidad
La transformaciéu digital es una oportumidad
La transformaciév digital es una oportuvidad
La transformaciév digital es una oportuvidad
La transformaciév digital es una oportuvidad
La transformaciév digital es una oportuvidad
La travnsformaciév digital es una oportuvidad
La transformacién digital es una oportunidad
La transformaciéon digital es una oportunidad
La transformacién digital es una oportunidad

Continuaremos...

®
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iMuchas gracias!

[ J
= Finanzgruppe
Sparkassenstiftung fir
internationale Kooperation

(i Tube@

°
5 Finanzgruppe

T Lomace il 4
Colonia Loma Dorada, C.P. 76060
. " Querétaro
E!nrlque Pefiaranda Tel: (01 442) 242 4669
Director Celular: 442 219 6495

Proyecto AGRO-FINTECH

Enrique.Penaranda@sparkassenstiftung.dewww.
fundacionalemana.mx




